UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Déc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:04 12019/QD-UBND Dik Nong, ngay23 thdng 01 ndam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché ‘quan ly, van hanh, khai thac sir dung Cong dich vu cong
truwe tuyén va Hé thong Mot cira dién tir tinh Pak Nong

UY BAN NHAN DAN TIiNH PAK NONG

Can cit Ludt T6 chike chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015,

Can cur Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6 ndm
2015;

Can cvr Ludt Giao dich dién tur ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cur Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Cdan cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thing 4 ndm 2007 cia
Chinh phi vé vmg dung céng nghé théng tin trong hoat dong cia co quan nha
nude,

Cdn civ Nghi dinh s6 43/2011/NP-CP ngdy 13 thdng 6 ndm 2011 cia
Chinh phii Quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang théng tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia cdc co quan nha nuoc,

Cdn cir Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngdy 07 thdng 8 nim 2017 cia
Chinh phii quy dinh sira doi, b6 sung mét s6 diéu cia cde Nghi dinh lién quan
dén kiém sodt thi tuc hanh chinh,

Cdn cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cia
Chinh phii vé thuc hién co ché mét ciea, mot cira lién thong trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Can cit Quyét dinh s6 45/2016/0D-TTg ngay 19 thang 10 ndm 2016 cua
Thii twomg Chinh phui vé viéc tiép nhdn hé so, tra két qud gidi quyét thii tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich,

Cdn cie Thong tw s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cua
BG Théng tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cdp dich vu cong truc tuyén
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va bao ddam kha néng truy cdp thudn tién doi voi trang théng tin dién tir hodc
cong théng tin dién tir ciia co quan nha nude;

Cdn cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngéy 23 thang 4 nim 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché
mot ciea, mot civa lién théng trong giGi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cuia Gidm doc Sé Théng tin va T ruyeén thong tai To trinh s6
55/2018/TTr-STTTT, ngay 14 thang 12 nam 2018.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quéan 1y, van hanh,
khai théc, st dung Céng dich vu cong truc tuyén va Hé théng Mot ctra dién tir
tinh Dék Néng.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 02 nam
2019.

Chanh Van phong UBND tinh; Thu trudng cac S&, Ban, nganh; Chu tich
UBND cac huyén, thi xa; Chu tich UBND céc xa, phuong, thi trdn va cac td
chtre, ¢ nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.=

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dieu 2; KT. CHU TICH
- Van phong Chinh pht;

- B Thong tin va Truyén thong;

- Cuc Kiém tra vin ban - B6 Tu phép;

- TT Tinh ay, TT HDND tinh;

- Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam tinh;
- Poan Dai biéu Quéc hoi tinh;

Uy ban Nhan

- Chi tich, c4c PCT UBND tinh; ddn tinh DAk
- Chénh VP, Céc Phé VP UBND tinh; ~ oRe .

N inh Bak
- Cong TTDT cua tinh; Iz\Ién% o1
- Céng béo tinh; 1OLa019
- Chi cuc Vin thu — Luu trit tinh; +07:00
- B4o Dak Nong, Pai PT —TH tinh;
- Luu: VT, KSTT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Doc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Quan ly, van hanh, khai théc, sit dung Cong dich vu cong trwce tuyén
va Hé thong Mot cira dién tir tinh Pik Nong
(Ban héanh kém theo Quyét dinh s6 OLF /2019/0D-UBND ngayZ3thdng 01
ndm 2019 ciia UBND tinh Dék Néng)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé quan ly, van hanh, khai thac st dung Céng dich
vu cong truc tuyén va Hé théng Mot cira dién tir tinh Dék Nong.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

Quy ché nay duoc ap dung dbi voi cac Sd, ban, nganh; cac co quan, don vi
su nghiép thude Uy ban nhén dan tinh (UBND tinh); Uy ban nhan dén cac
huyén, thi x& (UBND cap huyén); Uy ban nhén dén cac xa, phuong, thi trdn
(UBND cap x3); cac co quan, don vi, to chue, ca nhén va céc doanh nghiép c6
lién quan dén thuc hién dich vu céng truc tuyén va hé théng mét cira lién thong
trén dia ban tinh Dak Néng.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, céc tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hé thong Mot civa dién tir: La hé thong théng tin bao gbm phin mém
mdt clra dién tir, hé thdng tra ctu truc tuyen tinh trang ho so hanh chinh, cac
trang thiét bi cong nghé thong tin, dudng truyén phuc vu trién khai, st dung, van
hanh phan mém Mét ctra dién tir tai cac co quan don vi trén dia ban tinh.

2. Phdn mém mét cira dién tur: La mot img dung cong nghé thong tin nham
tin hoc hoa céac giao dich giita to chiic, c4 nhéan véi co quan nha nude va gilta
cac co quan nha nude véi nhau theo co che mdt clra, co ché mét ctra lién thong
theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh phu vé quy ché thuc hién co ché mot cura,
co ché mt ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong.

3. Hé thong tra citu truc tuyén tinh trang hé so hamh chinh: La hé thong
thdng tin phuc vu viéc tra clru thong tin vé tinh trang hd so hanh chinh cua to
chirc, ¢4 nhan. Pong thoi, phuc vu cong tac theo ddi, chi dao diéu hanh cua lanh
dao cac co quan, don vi ¢6 lién quan thong qua Cdng dich vu cdng truc tuyén,
maéy tra ctru ho so (kios), phdn mém tra ctru ho so qua tin nhan dién thoai (SMS)
hodc cac hinh thirc phu hop khac.

4. Dich vu hanh chinh céng, dich vu cong tryc tuyén: La cung chp cac dich
vu hanh chinh cong, dich vu céng truc tuyén theo quy dinh tai Diéu 3 , Nghi dinh
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s0 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh pht quy dinh vé viée cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc Céng
thong tin dién tr ctia cac co quan nha nude.

5. Dich vu buu chinh: La dich vu chip nhén, van chuyen va phat buu gui
bang cac phuong thire tir dia diém cua nguodi giri d&én dia diém cta ngudi nhan
qua mang buu chinh, trtr phuong thac dién tir.

6. Co 56 dir lidu: La tap hop cac dir liéu duoc sip xép, chia sé, td chie dé
truy cap, khai thac, quan ly va cap nhat thong qua phuong tién dién tu.

7. Chit ky s6. La mot dang chit ky dién tr duogc tao ra béng su bién doi mot
thong diép dit lidu st dung hé thong mat ma khong ddi ximg theo d6 ngudi cé
duoc thong diép dir liéu ban dau va khoa cong khai cua nguoi ky cé thé xac dinh
duoc chinh xac:

a) Viéc bién doi néu trén dugc tao ra bang dung khoa bi mat twong tmg véi
khoa cong khai trong cung mot cap khoa;

b) Su toan ven ndi dung cua thong di¢p dit ligu ké tir khi thuc hién viéc
bién d6i néu trén.

8. Ho so dién tir: La hd so bao gdm cac thong tin gan voi 1 (mot) ddi twong
cu thé khi thuc hién dich vu cong tryc tuyén bao gdm cac tap tin dién tir (dugc
tao ra bang cach sd hoa ho so gidy bang soan théo, quét, chup anh) va thong tin
dugc nhap qua biéu mau dién tir tuong téc.

9. S6 dinh danh cd nhan (hay con goi 1a ma s6 cong dan): La ma s6 dugc
cO quan 6 thdm quyén cap cho moi cong déan tir co s¢ dir ligu quéc gia vé dan
cu nham dé tra cru thong tin vé cong dan khi giai quyét thu tuc hanh chinh, thay
cho viéc xuét trinh céc gidy t& cong dan khi thuc hién giao dich hanh chinh véi
cac co quan hanh chinh nha nudc.

10. Md QR Code (Quick response code) tam dich "Ma phan hoi nhanh"
hay con goi la md vach ma trdn (matrix-barcode): La dang mé vach hai chiéu
(2D) c6 thé duoc doc bdi mét may doc ma vach hay smartphone (dién thoai
théng minh) cé chitc ning chup anh (camera) véi ing dung chuyén biét dé quét
ma vach.

Piéu 4. Nguyén tic cung cip dich vu cong truc tuyén

1. Cung cép tht tuc hanh chinh (TTHC) don gian, rd rang, thuan tién cho
nguoi st dung.

2. Cong khai, minh bach thong tin, c4c loai phi, 1& phi, thoi gian giai quyét.

3. Bao dam sy phdi hop chét ché gitra cac co quan nha nude voi cac t6
chure, ca nhan trong viéc giai quyet TTHC.

4. Cac co quan hanh chinh nha nuéc phai cung cap dich vu cong truc tuyén

chinh xéc, thuén tién, tiét kiém thoi gian, cong strc va chi phi cho cac tb chtc, ca
nhan; khong gay phién ha, 4ch téc trong qua trinh giai quyét.
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5. Cung cép dich vu cong truc tuyén phai bao dam tinh toan ven, an toan va
bao dam tinh phap ly; ndng cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudce trén dia ban
tinh.

6. Coéng dich vu cong truc tuyén phai tich hop, két ndi véi Dich vu cong
qubc gia; Hé théng Mot ctra dién tir va Cong théng tin dién tir bao dém an toan
thong tin va van hanh lién tuc 24 gi0/24 gio hang ngay trén moi trudng Internet.

Piéu 5. Xy dung Cdéng Dich vu cong trwe tuyén va Hé thong thong tin
Mot cira di€n ti tinh

1. Cong Dich vu cong truc tuyén va Hé théng thong tin Mot ctra dién tir
tinh dugc xdy dyng tép trung, thong nhat dé tiép nhan, giai quyét TTHC, cung
cép dich vu cong truc tuyén, dia chi truy cap trén moi trudng mang (internet) la:
https://dichvucong.daknong.gov.vn theo quy dinh tai Diéu 16, Théng tu sd
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phi huéng dan thi
hanh mdt so quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cuira, mot cua lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh (goi tit 1a Thong tu s§ 01/2018/TT-VPCP).

2. Cac to chtre, c4 nhén ¢6 nhu ciu giai quyét cac TTHC théng qua dich vu
cong truc tuyén, truy cdp vao dia chi quy dinh tai Khoén 1 Piéu nay dé tim hiéu
thong tin huéng dan va st dung céc dich vu.

3. Yéu cau dbi véi Codng Dich vu cong truc tuyén va Hé théng thong tin
Mot ctra dién tr tinh theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 25 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha vé thuc hién co ché mot cua,
mdt clra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (goi tit la Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP).

4. Bao dam kha nang két ndi, chia sé thong tin gitra cac hé thong théng tin
cua cac co quan nha nudc voi nhau; kha nang tiép nhén, két ndi, chia sé thong
tin gifra co' quan c6 thAm quyén giai quyét TTHC véi td chtrc, ca nhan ¢6 nhu
cau thuc hién TTHC théng qua céc phuong tién dign ti, truyén théng, mang xa
hoi duge cip c6 thdm quyén cho phép; bdo dam an toan thong tin va van hanh
lién tuc 24 g10/24 gid hang ngay trén moi truong Internet.

5. Cho phép t6 chirc, ca nhan dang ky tai khoan st dung; cung cép chirc
ning dang nhap mot lan (Single-Sign-On) va céc co ché xac thuc ngudi dung dé
thuc hién cac TTHC tai Cong Dich vu cong truc tuyén.

Piéu 6. Cac hanh vi bi cAm

1. Can tr¢ viéc lya chon st dung dich vu cong truc tuyén.

2. Can tr& hodc ngin can trai phép qua trinh truyén, gui, nhéan théng diép
dir lidu.

3. Thay d6i, x6a, hay, gia mao, sao chép, tiét 19, hién thi, di chuyén trai
phép mot phan hosc toan bd thong diép dit lidu.



4

4. Tao ra hodc phat tan chuwong trinh phan mém lam réi loan, thay doi, pha
hoai hé théng diéu hanh hodc c6 hanh vi khac nhim pha hoai ha tang cong nghé
théng tin phuc vu hé thong cung cap dich vu cdng truc tuyén.

5. Cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh ctia phép luat.

Chwong I
QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC, SUDUNG CONG DICH VU
CONG TRUC TUYEN VA HE THONG MOT CUA PIEN TU

Piéu 7. Cac yéu cau chung veé cung cap dich vu cong tryc tuyén

1. Yéu cau déi véi dich vu cong truc tuyén va hé théng mot cira dién tr
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 25 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP; Didu 11
Théng tu sb 32/2017/TT- BTTTT ngay 15/11/2017 cta B6 Thong tin va Truyén
thong Quy dinh vé viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén va bao dam kha néng
truy cap thuan tién ddi véi trang théng tin dién tir hodc cong théng tin dién tir
ciia co quan nha nudc (goi tat Thong tu s6 32/2017/TT- -BTTTT) va Diéu 16,
Diéu 17, Diéu 18 Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP.

2. Quy dinh vé cong bd danh muc dich vu cong

a) Tai muc “Dich vu cong truc tuyén” trén Cong thong tin dién tir cac co
quan, don vi phai théng bdo day du, kip thoi toan bd danh sach dich vu cong
truc tuyén clia co quan, clia cac don vi tryc thudc va c¢é huéng dan str dung chi
tiét. Cac dich vu cong truc tuyén phai tuong ung véi toan bo cac TTHC cua co
quan va cua cac don vi truc thudc;

b) Danh séach céc dich vu cong truc tuyén dugc phan loai theo nganh, theo
linh vue, theo cap hanh chinh va thé hién 6 mtc dd cua dich vu dé thuan tién
cho viéc tim kiém, khai thac st dung; Hé théng phai cung cap théng tin tAn suét
str dung, sé luong hd so da dugc xu ly truéc han, dung han, qua han d6i voi
ting dich vu cong truc tuyén mirc do 3 trd lén;

c) Tén cua dich vu cong tryc tuyen phai dat ding theo tén ctia TTHC tuong
g da dugc céac cip c6 tham quyén chuén héa.

3. Trach nhiém cung cip dich vu cong truc tuyén

a) Co quan hanh chinh nha nudce phai s dung TTHC dé duge chudn héa de
cung cap dich vu cong truc tuyén trén hé thdng. P61 véi dich vu cdng truc tuyén
co lién quan dén cdc mau don, mu t& khai hanh chinh di kém phai dugc cung
cap toi thidu dat mtc d 2; Vin phong UBND tinh phéi hop S& Thong tin va
Truyén thong va cac co quan, don vi lién quan xay dung ké hoach hang nam, ké
hoach giai doan vé nang cap dich vu céng truc tuyén muire do 3 va muc do 4 trén
dia ban tinh; phdi hop, huéng dan cac don vi trong viéc nang cép dich vu cong
true tuyén mire do 3 va mic dé 4 (trong do wu tién cdc thu tuc cd nhiéu z‘o chu,
cd nhan va doanh nghiép sw dung). P6i véi mdi dich vu cong truc tuyén can
hién thi ddy du cac bd phéan cau thanh ctia TTHC va trach nhiém ctia cac bén ¢
lién quan;
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b) Muc “Dich vu céng truc tuyén” trén Cong Thong tin dién tr cta cdc co
quan, don vi phai duge lién két hodc tich hop trén Cdng théng tin dién ti tinh.

4. Quy trinh tich hop d}ch vu cong truc tuyen m}rc do 3, mirc d0 4 cua co
quan, don vi 1én Hé thong Coéng dich vu cong truc tuyén cuia tinh

a) Budc 1: Sau khi xay dung xong phin mém dich vu cong tryc tuyén méi
¢ muc do 3, 4, co quan cung cap dich vu gui yéu cau tich hop 1én Hé théng
Cong dich vu cong truc tuyén tinh Dak Nong vé Van phong UBND tinh (theo
mau tai Phu luc I);

b) Budc 2: Sau khi nhén yéu cau clia co quan cung cap dich vy, trong vong
05 ngay lam viéc tiép theo; Van phong UBND tinh kiém tra, trién khai viéc tich
hop dich vu cong tryc tuyén 1én Hé thong Cong dich vu cong truc tuyen cua tinh

va thong béo két qua cho co quan cung cap dich vu biét (theo miu tai Phu luc
I);

Trong truong hop phan mém dich vu cong truc tuyen khong dap ung céac
yéu cdu ky thuat va an toan an ninh thdng tin, khong the trién khai trén Hé théng
cong dich vu cong truc tuyén cua tinh, co quan cung cap dich vu phai kiém tra,
hoan thién phan mém dich vu cdng truc tuyén;

¢) Bude 3: Sau khi dich vu cong truc tuyén duge tich hgp 1én H¢ théng
Cong dich vu cong truc tuyen cua tinh, co quan cung cép dich vu c6 trach nhiém
kiém tra, st dung va phan hoi két qua vé Van phong UBND tinh trong thoi gian
07 ngay lam viéc (theo mau tai Phu luc III);

d) Budc 4: Sau khi dich vu cong tryc tuyén da st dung 6n dinh trén Hé
théng Cong dich vu cong truc tuyén tinh, trong vong 07 ngay lam vigc tlep theo,
O quan cung cép dich vu ¢ van ban théng béo, huéng dan va tuyén truyen dén
céc t6 chirc, c4 nhan lién quan biét, str dung dich vu cong truc tuyén; dong thoi,
giri cho Cong thong tin dién tir tinh, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dang
tai thong tin, hudng dan.

Piéu 8. Sir dung dich vu cong truc tuyén

1. Dia chi truy cdp vao Cong dich vu cong truc tuyén tinh Dék Nong:
http://www.dichvucong.daknong.gov.vn.

2. Cac tb chirc, ca nhén ¢6 nhu ciu giai quyét cac TTHC thong qua dich vy
cong truc tuyén thi truy c@p vao dia chi quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay dé tim
hiéu théng tin huéng dan va st dung cac dich vu.

3. Co quan cung cap dich vu thuong Xuyén giam sat hoat dong cua cac dich
vu cbng truc tuyén cta minh trén Hé théng Céng dich vu cong truc tuyén cla
tinh.

a) Khi dich vu cong truc tuyén xay ra 16i co quan cung cap dich vu thong
bdo ngay trong ngay cho Van phong UBND tinh, S& ' Théng tin va Truyén thong
(theo mAu tai Phu luc IV), ddng thoi phédi hop xtr 1y 13i;

T THOOR S S
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b) Khi dich vu cong trure tuyén khong con hiéu luce st dung (do TTHC cua
dich vu cong bi hily bo hodc thay déi) thoi gian khong qua 07 ngay lam viéc, co
quan cung cap dich vu gui yéu cau huy dich vu cho Van phong UBND tinh
(theo mau tai Phu luc I). Trong vong 02 ngay lam viéc, Van phong UBND tinh
va don vi cung cap dich vu cong truc tuyén cta tinh phai thue hién huy bo dich
vu cdng truc tuyén khoi Hé théng Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh;

¢) Khi can thay d6i, cap nhat cho dich vu cong truc tuyén muire do 3, 4 hién
co trén HE thong Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh, co quan cung cap dich
vu gii yéu cau cho Vin phong UBND tinh (theo mau tai Phu luc I).

Piéu 9. Trinh tw nop hd so khi sir dung dich vu cong trwe tuyén
1. Nop ho so truc tuyén murc do 3

a) Mau don, to khai dién day du dudi dang biéu miu dién tir tuong tac (e-
Form) hodc dudi dang tép tin dién tir dinh kém va gui hd so truc tuyén t6i co
quan cung cép dich vu hodc st dung dich vu tlép nhén hd so qua dich vu buu
chinh cong ich. Khi den co quan nhan két qua td chuec, ca nhén s€ ky mau don,
to khai va doi chiéu giay to c6 lién quan da duoc gui truc tuyén véi ban g6c;

b) Thanh toan 1€ phi (neu c6) duoc thuc hién truc t1ep tai co quan thuc hién
TTHC hoac qua dich vu buu chinh céng ich.

2. Nop hd so tryc tuyén mirc do 4

a) Mau don, to khai, g1ay to kém theo thue hién nhu mac do 3, khuyen
khich sir dung chit ky s6, néu chua ding chir ky sé thi ngoai viéc nop truc tuyen
mirc d6 3 phai gii hé so bang dich vu buu chinh theo Quyet dinh s6
45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée tiép nhén
hd so, tra ket qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich (goi tat 1a
Quyét dinh s6 45/2016/Qb- TTg);

b) Thanh toan 1¢ phi (néu c6) dich vu cong mutic d6 4 dugc thyc hién mot
theo céc hinh thire: Thuc hién thanh toan theo huéng dan trén hé théng; qua dich
vu cua ngén hang dén tai khoan cua co quan hanh chinh Nha nuéc duge cong
khai trén hé théng va lam theo huéng dan hodc thuc hién theo Quyét dinh sb
45/2016/Qb-TTg hodc theo cac quy dinh khac.

Diéu 10. Trinh ty tiép nhan hd so ciia co quan, t6 chirc

1. Tiép nhan TTHC thyc hién theo Piéu 17 Quyét dinh s§ 28/201 8/Qb-
UBND ngay 08/11/2018 cia UBND tinh Dak Noéng ban hanh quy ché t6 chue
va hoat dong ciia B§ phan mdt cura trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

2. Tiép nhan hd so truc tuyén ctia td chirc, c4 nhan chua ung dung chit ky

SO:
a) Thuc hién c4c buéc theo trinh tur tiép nhan ho so tai Khoan 1 Diéu nay;
b) C4 nhan, t6 chirc nhan két qua tra 161 vé tinh ddy du va hop 16 cta hd so:

Hb so day du va hop 1€ theo quy dinh, ca nhan, t6 churc mang theo hé so
gidy, khi dén co quan c6 thim quyén nhan két qua giai quyét TTHC, dé dbi
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chiéu N hd so nop trye tuyén va luu trit theo quy dinh; ndp phi, 18 phi (néu cd)
truc tuyen trén Cong dich vu cong hogc st dung dich vu buu chinh cong ich dé
giao hd so va nhén két qua TTHC;

H6 so chua day du, ¢4 nhan, td chirc bd sung ho so va tré lai trinh tu tiép
nhan ho so tai Khoan 1 Diéu nay.

3. Trinh tu tiép nhan ho so truc tuyén cia td chire, ¢4 nhan cé ung dung chit
ky s6:

a) Thuc hién c4c budc theo trinh ty tiép nhan ho so tai Khoan 1 Biéu nay;
b) C4 nhan, t6 chirc nhan két qua tra 10i vé tinh ddy du va hop 1é cua hd so:

Truong hop hé so day du va hop 1€ theo quy dinh, két qua giai quyét TTHC
1a hd so gidy: Co quan ¢ tham quyén hen ngay tra két qua; to chire, c4 nhan nop
phi, 1€ phi (neu c6) khi dén nhan két qua hodc st dung dich vu buu chinh cong
ich dé nhéan két qua (phuong thuc ndp phi, 1¢ phi (neu c0) do ca nhén, t6 chirc
thong nhit véi doanh nghiép buu chinh cong ich); Két qua giai quyet TTHC la
hé so dién tir ¢6 ky sb: Co ‘quan ¢6 thim quyén hen thoi gian tra két qua, nop
phi, 18 phi (néu cd) truc tuyén trén Céng dich vu cong hodc st dung dich vu buu
chinh cong ich.

Truong hop hd so chua day du theo quy dinh, c4 nhan, t6 chiic bd sung,
hoan chinh hd so va tré lai trinh tu tiép nhan hd so tai Khoan 1 Diéu nay.

4. Mdi hé so TTHC sau khi duogc tiép nhan s& duogc cap mot Mi s6 hd so
dugc ghi trong Glay tiép nhan hod so va hen tra két qua. T chire, ca nhan st
dung M3 s6 ho so dé tra ctru tinh trang giai quyét TTHC tai Cong Dich vu cong.
Truong hop TTHC ¢6 quy dinh phai tréa két qua giai quyet ngay khi sau khi tiép
nhan, giai quyét, néu ho so da day da, chinh xéc, da Cheu kién t1ep nhan, can b,
cong chirc, vién chire tiép nhan khong phai 1ap Glay tiép nhan ho so va hen ngay
tra két qua, nhung phai cap nhat tinh hinh, két qua giai quyet vao Hé thong
thong tin mot clra dién ti; trudng hop nguoi ndp hd so yéu cau phai co Glay tiép
nhén hoé so va hen tra két qua thi can bd, cong chue, vién chuc cung cap cho
ngudi ndp hd so.

Piéu 11. Ma h6 so TTHC va mé nganh, linh vue TTHC.

Thyc hién theo Piéu 19, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP va Quyét dinh sb
957/Qb-UBND ngay 21/6/2018 ctia UBND tinh Pak Néng ban hanh ma dinh
danh cta cac co quan nha nude tinh Pik Noéng tham gia trao d6i van ban dién ti
thong qua hé thong quan ly van ban va diéu hanh cua tinh hodc cac vin ban sta
d6i, cap nhat néu co.

Piéu 12. Quy dinh vé trao dbi thong tin v6i nguoi sit dung trong qua
trinh thwe hién dich vu cong true tuyén mirc do 3, mirc do 4

Dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 phai bao dam theo quy dinh tai Piéu 9
Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT, c¢6 cac chirc nang tdi thiéu dé trao dbi thong
tin gifta co quan nha nudc véi ngudi st dung trong qué trinh xt 1y hd so nhu
sau:
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1. Chtrc ndng cho phép ngudi str dung theo di qud trinh t1ep nhén, xtr Iy hd
s0. Trong do, nguoi st dung kiém tra dugc tinh trang hd so ddy du, hop 1€, chua
day du, chua hop 18, hd so dang & bo phan xtr 1y nao, duoc xtt ly dén giai doan
nao trong quy trinh xur ly.

2. Chue néng théng béo tu dong cho ngudi st dung biét tinh trang xtr Iy hod
SO cua co quan nha nudec.

a) Viéc thong bao tbi thiéu & cac budce:
Tiép nhéan ho so: Thong béo ngay sau khi hé so duoc g thanh cong dén

cho co quan. Noi dung théng bdo can néu ré co quan di nhan duge hd so, du
kién thoi gian kiém tra, xu Iy ho so;

Kiém tra hd so: Thong béo ngay sau khi ho6 so dugc co quan kiém tra tinh
day du, hop 1€. Noi _dung thong bao: néu ho so day du, hop 1€ néu rd thoi gian du
kién tra két qua; néu hd so chua day du, hop 1¢ néu 16 ly do chua day dua, chua
hop 1& va thong béo rd cc nodi dung, yéu cau ngudi sir dung can bd sung hodc
chinh stra;

Tra két qua: Thong bao ngay sau khi xt ly xong hé so. Noi dung thong
béo: néu ro két qua xur ly, thoi gian tra két qua cach thuc nhan két qua. Pbi véi
hd so khong giai quyét thong bao rd khong giai quyét hd so va ly do khong giai
quyet

b) Hinh thtrc thong bao:

Phai théng béo trén Céng thong tin dién tu cung cip dich vu cdng truc
tuyén khi nguoi str dung dang nhap vao dich vu.

Théng bao qua thu dién tu, tin nhin trén dién thoai di dong, qua cac dich
vu trao ddi théng tin trén mang, qua cac phuong thirc dién tir khac.

Piéu 13. Thoi gian thu 1y, giai quyét hd so va hinh thirc tra két qua doi
v6i ho so nop true tuyén

1. Thoi gian thu 1y va giai quyét hd so ndp truc tuyén:

a) Thoi gian thu ly va giai quyet ho so khong duoc vuot qua thoi gian quy
dinh tai TTHC da dugc céng bo Thoi gian thu 1y hd so duge tinh tir khi c4
nhan, to chtic giri hd so truc tuyén diy du theo quy dinh dén co quan giai quyét;

b) Truong hop cac dich vu cong truc tuyén lién quan dén nhiéu co quan
giai quyét, co quan dau méi t1ep nhén ho so ¢6 trach nhiém chu tri, phéi hop voi
cac co quan lién quan dé g1a1 quyet nhung phai bao dam thoi gian tra két qua
theo thoi glan quy dinh da niém yet cong khai; co quan phéi hop c¢6 trach nhiém
giai quyét va tra 10i cho co quan ddu méi ding thoi gian quy dinh;

¢) Khuyén khich cac co quan, don vi thyc hién don gian héa TTHC, giam
thoi gian thuc hién, giai quyét cac TTHC so voi thoi gian quy dinh khi tiép nhan
ho so dang ky dich vu cong truc tuyén ciia céc td chire, ¢4 nhan c6 lién quan.

2. Hinh thire tra két qua:
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a) Tra két qua dich vu cong truc tuyén mirc do 3: Bugce thyuc hién truc tiép
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, B phén tiép nhan va tra két qua UBND
cap huyén, UBND cép x4 (goi chung 13 B phan Mot ctra) va céc co quan, don
vi duoc giao tiép nhan hd so hodc duogc tra thong qua dich vu buu chinh céng
ich;

b) Tra két quéa dich vu cong truc guyén murc do 4: Puoc thuc hiér} mat trong
cac hinh thic: thuc hién truc tuyén hodc thuc hién theo Quyét dinh sd
45/2016/Qb-TTg;

¢) Trudng hop t6 chire, c4 nhan d ndp phi, 18 phi (néu c¢6) nhung co quan,
don vi khong thuce vhién duoc dich vu thi co quan, don vi d6 ¢6 trdch nhiém hoan
tra phi, 1€ phi ma t6 chtrc, c4 nhan da nop.

Truong hop co quan, don vi da giai quyét nhung nguoi yéu cau khong nhan

két qua thi khéng dugc quyén yéu cau hoan tra lai phi, 1€ phi da ndp (trir treong
hop phap luat quy dinh khac).

3. Luu trit hd so

a) Qua trinh thu ly va giai quyét hd so duge luu trit truc tuyen theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Diéu 12 Quyet dinh s6 35/2016/QD-
UBND ngay 15/11/2016 cua UBND tinh quy dinh vé viéc str dung van ban va
hé so dién tir trong céc co quan nha nude trén dia ban tinh Dék Nong;

b) Trong truong hop Céng dich vu cong tryc tuyén va Hé théng Mot cua
dién tr tam ngtmg hoat dong do su cb, can bd tham muu thy 1y va giai quyet ho
so thuc hién giai quyet cong vige bang bién phap théng thuong va nhéap day du
thong tin, cép nhat hd so giai quyét vao tmg dung Mot cira dién tit ngay sau khi
Cong dich vu cong truc tuyén va Hé thong Mot cira dién tir hoat dong trd lai.

Dleu 14. Danh gia su hai long cia nguoi sir dung doi voi dich vu cong
truc tuyen

Danh gid su hai long cua nguol sir dung d6i véi dich vu cong truc tuyen
thuc hién theo Diéu 12 Thoéng tu s6 32/2017/TT-BTTTT va biéu 12, Piéu 13,
biéu 14, Diédu 15 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP, nhung phai bao dam cac ndi
dung t6i thiéu sau:

1. Mbi dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 phai cung cap chirc ning dé
ngudi sir dung c6 thé danh gia sy hai 1ong déi véi dich vu sau khi st dung.

2. Noi dung dénh gia:

a) banh gia murc téng thé: danh gi4 tong thé dbi véi dich vu theo ba mtrc do
sau: Rat hai 1ong, Hai long, Chua hai long;

b) Panh gia mirc chi tiét: sau khi ddnh gia tong thé, ngudi dan c6 thé tham
gia danh gia chi tiét cac ndi dung sau:

Mic do tién loi khi str dung dich vu (dé st dung, thoi gian giao dich nhanh,
xt ly nhanh);

Mtrc do xu ly, tra két qua ding han cluia co quan nha nudc;
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Théi d6 hd trg, do nhiét tinh, xt ly nhanh ctia cong chire, vién chirc, nguoi
1am viéc & BO phan mot cira khi xir Iy ho so TTHC qua mang;
Mobi ndi dung dénh gid theo ba mtc do sau: RAt hai long, Hai long, Chua
hai long.
3. Churc nang danh gia can c6 tdi thiéu ndi dung Pénh gia mirc tong thé nhu

tai Piém a, Khoan 2 biéu nay. Két qua danh gia murc d hai long cta nguoi su
dung phai duge cong bd va duoc sir dung lam co sé dé hoan thién dich vu.

Piéu 15. Tra ctru tinh trang hd so
1. Hé thong tra ctru tinh trang hd so hanh chinh cta tinh bao gom:

a) Tra ctru truc tuyén tai dia chi: http://dichvucong.daknong.gov.vn;

b) Cong/Trang thong tin dién t clia cac co quan hanh chinh nha nudc;
c) Hé thong tra 101 tu déng qua tin nhén (SMS) dién thoai;

d) Tra ctu truc tiép tai BO phan Mot cira;

d) Hé théng Mot cira dién tu;

e) Qua cac phuong thirc dién tir khac.

2. Tt ca thong tin vé tinh trang xur ly h6 so hanh chinh trén hé thdng tra
ctiu truc tuyén duoc cap nhat truc tuyén tir cic co quan hanh chinh nha nuéc.

3. T6 chirc, ca nhan va doanh nghi€p co the tra ciu tinh trang xu ly hé so
hanh chinh bang cach nhap ma s6 ho so (in san trén bién nhan ho so) va lam
theo huéng dan ctia hé thong.

4. Dia chi ctia Hé thong Mot cira dién tir v& hd so TTHC, sé dién thoai di
dong cta hé thong tra 101 ty dong do cdc co quan hanh chinh nha nuéc chiu
trach nhiém cong bd va huéng dan st dung, khai thac.

5. M4 s6 hd so TTHC thuc hién theo Diéu 11 Quy ché nay.

Piéu 16. Noi dung thé hién két qua tra ctru tinh trang hd so tren Cong
dich vu cong truc tuyen va cac diém tra ciru ciia co quan cung cap dich vu
hanh chinh cong

1. H6 so hop 1é

a) M4 s6 hd so TTHC bao gdm ma sd va ma QR code;
b) Tén co quan tiép nhan ho so;

¢) Tén phong, ban xir 1y hd so;

d) Tén t6 chirc ndp hd so (néu co);

d) Tén day du ctia ngudi ndp hd so;

e) Ngay nhan hd so;

g) Ngay hen tra ho so;

h) Tinh trang ctia hd so: dang xir ly, hoan thanh, ...
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2. Hd so chua hop 18 trong trudng hop nop ho so truc tuyén
a) Noi dung chua thé hién nhu céc diém a, b, d, d, e tai Khoan 1 Diéu nay;

b) Néi dung b sung, stra d6i hd so.

) Chuong IIT ) . . )
NOI DUNG TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA GIAI QUYET
TTHC QUA DICH VU BUU CHINH CONG ICH

Piéu 17. Tlep nhan ho so’ qua dich vu buu chinh cong ich két hop dang
ky dich vu cong trie tuyén

1. Viéc nhan ho so cta tb chic, ¢4 nhan dugc thuc hién tai cac diém phuc
vu buu chinh cua doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh c¢éng ich hodc tai
dia chi theo yéu cau cta té chue, cé nhan.

2. Pai dién t6 chirc, ca nhéan c6 hod so cung voi nhan vién buu chinh kiém
dém, d6i chiéu danh muc tai liéu c6 trong ho so so v&i danh muc td tuc hanh
chinh d4 dugc cong bd cong khai trén trén moi truong mang theo quy dinh.

3. TTHC dugc céng khai trén Cong thong tin dién ti cta tinh, Cong dich
vu cong va trén Trang thong tin dién tir phai thong nht, dong bd véi Co sé dir
liéu quoc gia vé TTHC. Truong hop, khong c6 su thong nhét, dong bd thi thuc
hién theo TTHC da duge cong khai trén Co s dit liéu qubc gia vé TTHC.

4. Néu ho so con thiéu so v6i danh muc tai lidu duoc cong bd cong khai
quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay thi t6 chtrc, ca nhén bd sung hodc nhén vién buu
chinh ¢é trach nhiém huéng dan dai dién t chire, c4 nhan bd sung day du.

5. T6 chire, c4 nhén, nhén vién buu chinh cong ich sur dung tai khoan cong
dan trén Cong dich vu céng truc tuyén dé nhéap day du thong tin cia ho so.

Piéu 18. Trinh tw tiép nhin hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich két hgp diing ky dich vu cong truc tuyén

1. T6 chire, c4 nhan dang ky dich vu tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh c6ng ich, nhan vién buu chinh céng ich tiép nhan
hd so va ndp hd so truc tuyén dén co quan c6 thdm quyén qua Céng dich vu
cong.

2. Trinh ty tiép nhén hé so ctia nhan vién buu chinh cong ich trén Cong

dich vu cong truc tuyén duoc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 1, Pidu 9 Quy
ché nay.

3. Tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich:

a) Cac t6 chirc, ca nhan gii hd so, gidy to gbc qua duong buu chinh cong
ich bang thu bao dam hodc lién hé Buu chinh (buu dién van hoa xa, buu dién
huyén hozc buu dién tinh...) dé thuc hién tai nha. Pong thoi giri phi, 16 phi thuc
hién TTHC (néu ¢6) va phi dich vu tra két qua qua duong buu chinh cong ich;
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b) Co quan c6 thAim quyén kiém tra, di chiéu hd so obe clia cic td chie,
cong dan bao dam tinh chinh xac, thong nhat cua ho so va giri tra két qua cho
nhan vién buu chinh céng ich dé chuyén dén cho t chirc, c4 nhan.

Piéu 19. Hop dong giira co quan c6 tham quyén va doanh nghi€p buwu
chinh cong ich

1. Cén ¢t Thong tu sb 02/2012/TT-BTTTT ngay 15/03/2012 ctia B§ Thong
tin va Truyén thong Quy dinh chi tiét vé cung Gmg va str dung dich vu buu chinh
cong ich, co quan co tham quyén va doanh nghiép buu chinh cong ich thuc hién
hop dong bang vin ban vé cung tmg, st dung dich vu buu chinh cong ich dé tiép
nhan hd so hoic tra két qua TTHC (sau ddy goi 1a hop ddng) hodc céc vin ban
stra doi, cap nhat néu co.

2. Hop dong quy dinh 0 trach nhiém cua hai bén trong qué trinh tiép nhan
ho so hodc tra két qua giai quyet TTHC, bao dam tinh phap ly trong qua trinh
Iuwu trit hd so tai co quan ¢6 thAm quyén.

3. Co quan ¢ tham quyen lya chon nhimg TTHC da duoc cong bd, c¢6 kha
nang thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét bang dich vu buu chinh, dé
dua vao ndi dung hop dong.

4. Hop dong cé diéu khoan vé dao tao huéng dan nhan luc cia doanh
nghiép buu chinh cong ich tiép nhan ho so gidy, thuc hién trinh tu ding ky truc
tuyen.

5. Thot gian toan trinh (khoang thoi gian tinh tir khi buu gui dugc chap
nhan dén khi duoc phat hop 1é cho nguoi nhan) dugc thoa thuan trong hop dong,
nhung khoéng vuot quéd thoi gian toan trinh quy dinh tai Thong tu s6
15/2011/TT-BTTTT ngay 28/6/2011 cua By Thong tin va Truyén ‘thong quy
dinh vé quan Iy chét luong dich vu buu chinh hodc cac van ban sira doi, cap nhat
néu cé.

6. Trudng hop co quan c6 thim quyén va doanh nghiép buu chinh cong ich
ky két nhitng thoa thuan khac ¢ lién quan dén hop ddng, céc thoa thuan nay
duge xem 1a mot phan khong tach roi cua hop ddng.

Picu 20. Phi va 1¢ phi

1. Phi va 1& phi ctia hd so TTHC (néu c6) thuc hién theo quy dinh cta phap
luat hién hanh.

2. Cudc phi dich vu buu chinh theo quy dinh cua phap luat hién hanh, cic
khoan phi va 1¢ phi phu thu dich vu khéc khi thuc hién tiép nhan ho so hodc tra
két qua bang dich vu buu chinh cong ich thé hién trong hop ddng.

3. Cac phi va 1€ phi tai Khoan 1, 2 Piéu nay, thoi gian toan trinh dugce cong
b6, cong khai trén Cong thong tin dién t cua tinh, Trang tin dién tur cia co
quan, don vi, B6 phan M6t ctra va tai doanh nghiép buu chinh céng ich.

4. Phuong an thu va nép phi, 1¢ phi (néu c¢6), co quan c6 thdm quyén va
doanh nghiép buu chinh cong ich ky két thoa thuan trong hop dong, vu tién st
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dung cac phuong tién thu va ndp phi, 1€ phi thuan loi nhu: thu ho, chuyén khoan,
thé tin dung.

Chwong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Piéu 21. S¢ Thong tin va Truyén thong

1. T6 churc chi dao tuyén truyén trén céc phuong tién thong tin dai chung,
va c4c hinh thie khac vé cac hoat dong va cung cap dich vu cong truc tuyén trén
hé théng.

2. Hang ném, cén cu vao nhu cau, xdy dung ké hoach dau tu, nang cap hé
thong va ha tang k§ thuét lién quan thuc hién dich vu.

3. Phéi hop véi Van phong UBND tinh, S& Tai chinh tham muu UBND
tinh bo tri kinh phi bao dam duy tri hoat dong cta hé thdng mét clra dién tir va
nang cap céc dich vu cong truc tuyén 1én murc d6 3 va 4 theo ké hoach ung dung
cong nghé thong tin cuda tinh.

4. Thuong xuyén theo ddi, kiém tra dén déc viéc st dung Cong dich vu
cong truc tuyén va Hé théng Mot ctra dién tir tai co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh.

5. Co trach nhiém kiém tra, xac dinh va cong nhan dung mirc do cua timg
dich vu cong truc tuyén clia cac co quan nha nude khi cong b6 mirc do cua dich
vu 1én danh muc dich vu cong truc tuyén trén Cong thong tin dién tu cua tinh.

Diéu 22. Vin phong UBND tinh

1. Cht tri phdi hop véi S& Thong tin va Truyen thong, S& Noi vu theo doi,
kiém tra cac co quan hanh chinh cap tinh, UBND cap huyén, UBND cap xa vé
tinh hinh trién khai thue hién co ché mét cira, co ché mot ctra lién thong theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP.

2. Panh gia tmg dung cong nghé thong tin trong tiép nhén, giai quyét va tra
két qua hd so TTHC.

3. Tham muu trién khai, chiu trach nhiém quan ly, van hanh, st dung, bao
mat Cong dich vu cong truc tuyén va hé thong mot ctra dién tir tinh Dik Nong
dung quy dinh; phéi hop véi So Thong tin va Truyen théng céc co quan, don vi
lién quan bao dam dudng truyén két ndi thong sudt phuc vu tét viée van hanh hé
thong hoat dong 6n dinh 24h/24h hang ngay trén moi trudng Internet.

4. Phéi hop véi céc co quan, don vi theo dai, kiém tra viéc cong khai
TTHC trén hé théng ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc theo dung quy dinh.

5. Thuong xuyén theo ddi, hudng dan, kiém tra, don déc, hd tro cong chtc,
vién chire, nguoi lam viéc & B phan mot clra va cac t6 chirc, c4 nhéan trong qua
trinh tuong tac, st dung h¢ thong, dinh ky trich xuét dit liéu va luu trit dir ligu ve
tinh hinh tiép nhan, xt Iy hd so cla céc co quan, don vi phuc vu cdng tic bio
c4o0; bdo cdo tinh hinh hoat dong ctia hé théng béao dam an toan thong tin dé hé
théng hoat dong an toan, on dinh.
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6. Thuc hién tong hop, danh gia két qua giai quyét TTHC trén phan mem
dich vu céng truc tuyén tich hop mot ctra dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

Piéu 23. S& Ké hoach va Pau tw, Sé Tai chinh

Chu tri, phéi hop véi S& Théng tin va Truyén thong, Van phong UBND
tinh va céc co quan lién quan tham muu UBND tinh b tri kinh phi dé trién khai
va duy tri hoat dong c6 hiéu qua hé thdng cia tinh.

Piéu 24. Cac co quan, don vi trong viéc quan ly, sir dung hé thong

1. Can ctr vao quy trinh ndi bd da dugce Chu tich UBND tinh phé duyét cac
co quan, don vi cap nhat quy trinh dién tu vé giai quyét hd so TTHC trén Cong
dich vu cong truc tuyén va hé thong mot ctra dién tir theo ding quy dinh.

2. Tuyén truyén, huong dan céc doi tugng st dung, khai thac hé théng cung
cap dich vu cong truc tuyen cua co quan va cua tinh.

3. Thu trudng céc co quan, don vi ¢6 trach nhiém chi dao cong chure, vién
chue, nguoi lam viéce tai cac bd phén chuyén mén xu ly trén hé thong Mot cura
dién t&r. Thudng xuyén theo di, kiém tra, danh gid tinh hinh xt ly hd so hanh
chinh tai co quan, don vi thong qua hé théng nham kip thoi phat hién, giai quyét
céc vuéng mac phat sinh.

4. Bao dam tat ca céc ho so hanh chinh ciia céc t6 chire, ¢4 nhan duoc tiép
nhan va giai quyét thong qua hé thong theo dung quy dinh.

5. Thuong xuyén ra soat cac quy trinh ndi bd ctia co quan, don vi khi ¢6
sura 601 bd sung céc quy trinh TTHC phai cép nhat kip thoi 1én hé théng phuc
vu t6 chitc, ¢4 nhén khai thac, st dung dung quy dinh.

6. Quan ly va bao vé thong tin cua céc t6 chirc, c4 nhén bao gbém: Thong tin
tai khoan dang ky, thong tin hé so; chi duge phép cung cép, chia sé cho bén thit
3 co thdm quyén trong truong hop phap luét c6 quy dinh hodc c6 sy dong y clia
t6 chirc, c4 nhan do.

7. Tai B6 phan Mot ctra phai niém yét huéng dén, quy trinh nop ho SO truc
tuyén. Thuong xuyén tuyén truyén, gidi thiéu céc dich vu cong truc tuyén clia co
quan, don vi dé cac té chirc, c4 nhan khai thac, st dung.

8. Cac co quan nha nudc chu dong xay dung dich vu cong truc tuyén, xdc
dinh diing muc do cta ting dich vu theo quy dinh khi cong bd 1én trang thong
tin dién tu.

9. Céac co quan, don vi bao céo dinh ky 06 thang (trude ngay 15 thang 6 cla
ndm) va ca nam (trudc ngay 15 thang 12 ciia ndm) v€ tinh hinh st dung h¢ thong
mdt ctra dién tr va dich vu cong truc tuyén tai co quan, don vi minh gui vé S¢&
Théng tin va Truyén thong, Van phong UBND tinh dé téng hop, kip thoi bao

cdo vé UBND tinh, dong thoi dé khic phuc nhiing khé khan, vuéng mic (néu
co).

Diéu 25. Tiép nhan hd so TTHC, tra két qua TTHC qua hé théng
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Viée tiép nhan ho so TTHC, tra hd so, két qua TTHC thyc hién theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

Piéu 26. Cong chire, vién chire, nguwoi lam viéec & Bo phan mot cira si
dung hé thong

1. Str dung h¢ thong trong viéc tiép nhan va tra két qua cho té chuc, ca
nhan déi v6i tt ca cac hd so TTHC theo dung quy dinh.

2. Quén ly tai khoan da duoc cép dé thuc hién nhiém vu ding quy trinh,
thoi gian theo quy dinh; thay doi mét khéu khi duoc cép; bao mat thong tin tai
khoan clia ¢4 nhén, thong tin cta hé thong va théng tin cta céc td chitc, c4 nhan.

3. Nghiém c4m hanh vi phat tan virus, ma ddc hodc gy can tr¢ hoat dong,
lam anh huéng dén hé thdng dudi moi hinh thire.

4. Can b chuyén trach cong ngh¢ théng tin ctia don vi ¢6 trach nhiém dau
mbi théng tin hd tro k¥ thuat, theo doi tinh hinh st dung hé théng cta don vi
theo chirc nang, nhiém vu duoc giao; hudng dan cong chirc, vién chire, nguoi
lam viéc & B phan Mot ctra stt dung hé thong tai don vi bao dam van hanh hi¢u
qua.

5. May tinh cta cong chtrc, vién chirc, nguoi lam viée & Bo phan Mot cura,
quan tri vién co tai khoan tham gia vao quy trinh nghiép vu xu ly hé so cua co
quan don vi trén hé thdng phai duoc trang bi phan mém diét virus ban quyeén.

6. Phéi hop véi Van phong UBND tinh dé duoc hd tro, huéng dan sir dung,
khéc phuc su ¢6 (néu co).

Piéu 27. Cac tb chirc, ¢4 nhan c6 lién quan trong viéc sir dung hé thong

1. Tuén thi céc quy dinh cta phap luat vé sir dung dich vu cong truc tuyén
va theo quy dinh tai Quy ché nay.

2. Nop ho so, nhan két qua truc tuyen thong qua hé thdng Cong dich vu
cong truc tuyen cta tinh (co thé tai céac mau don, mau to khai va khai béo de

hoan thién ho so theo yéu cau); hodc truc tiép tai B6 phan md cita theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

3. Dang ky, ké khai céc thong tin chinh xac, day du va ty chiu trach nhiém
vé tinh chinh xac déi voi thong tin cung cép, dang ky, ké khai ctia minh.

4. Bao dam tat ca thong tin ké khai phai chinh x4c va duoc d6i chiéu véi
glay to goc (c6 gia tri phap 1y) kém theo.

5. Céc td chtc va ca nhan dang ky chiu trach nhiém truéc phap luat vé
nhiing thong tin ké khai, dang ky.

6. Tra ctru tinh trang xi Iy hd so hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 16 cta
Quy ché nay.

7. Thuc hién céc yéu cdu ciia co quan hanh chinh nha nuéc va nop phi, 1&
phi (néu c6) theo quy dinh.
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8. Tim hiéu céc kién thite v& dich vu cong truc tuyén trén cac phuong tién
thong tin dai chiing va cac kénh thong tin khac; thuc hién ding quy trinh, thao
tac dung hudng dan.

Diéu 28. Cac doanh nghiép cung cap dich vu, ha tng

1. Bao dam hé théng thiét ‘bi, duong truyén, thiét bj bao mat, phdn mém
cung céap dich vu cong truc tuyén va mot cira dién tir lién thong bao dam chét
luong, an toan thong tin theo quy dinh.

2. Thuc hién cung cép dich vu bao dam chéat luong theo quy dinh tai Khoan
2, Khodn 3 va Khoan 4, Diéu 4 Quyét dinh sb 80/2014/QDB-TTg ngay
30/12/2014 cta Thi tuéng Chinh pht quy dinh thi diém vé thué dich vu cong
nghé thong tin trong cic co quan Nha nudc hodc cac van ban stra doi, cap nhat
néu co.

3. Van hanh, quan tri hé théng, bao dam an toan thong tin va hoat déng on
dinh 24h/24h trén moi truong Internet; bd tri ngudn luc hd tro cac don vi trong

qué trinh van hanh, str dung (néu ¢ yéu cdu); khi hé théng ¢ su ¢b phai kip
thoi khic phuc, xu 1y.

Piéu 29. Cac doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh cong ich

1. Tiép nhan hd so: Cam két huong dan nguoi dan, doanh nghiép thue hién
cac TTHC, nop ddy du thanh phan hd so theo quy dinh, huéng dan nop ding,
khong yéu cau ndp cac thanh phan hd so ngoai quy dinh va nhép ho so trén
Cdng dich vu cong truc tuyen Khi xay ra truong hop mat hd so thi doanh
nghi€p cung Ung dich vy phai boi thu(mg moi chi phi, 1¢ phi (néu co) lién hé voi
co quan c6 thAm quyén dé 1am lai gidy to gbe (néu c6) cho cé nhan, té chie.

2. Chuyén két qua: Chuyén két qua cho td chtic, c4 nhén trong tinh trong
vong 24 gid sau khi nhéan két qua. Khi xay ra truong hop mat két qua thi doanh
nghiép cung tng dich vu phai boi thuong moi chi phi va 1¢ phi (neu cd), lién hé
v6i co quan c6 thdm quyén dé cung cap lai két qua cho c4 nhan, td chue.

3. Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 15 Quyét dinh sO 45/2016/Qb-TTg
ngay 19 thang 10 nam 2016 cua Thua tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhéan hoé so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

4. B6 trf nhan vién du nang luc, trinh d§ cho viéc tu van, hudng dan to
chtre, ca nhan khi tiép nhan ho so.

Chuwong V
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN N GHI VE DICH VU CONG
TRUC TUYEN VA HE THONG MOQT CUA PIEN TU LIEN THONG

Diéu 30. Tiép nhan phan anh, kién nghi va xi Iy phan 4nh kién nghi
Viéc tiép nhén phan anh, kién nghi va xir Iy phéan énh, kién nghi thuc hién
theo Diéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 cua Chinh

phu stta dbi, bd sung mot s6 didu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat
TTHC va Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndam 2008 ctia Chinh
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phu quy dinh vé viéc tiép nhén, xur ly phén énh, kién nghi cua c4 nhan, td chirc
ve quy dinh hanh chinh va Quyet dinh s6 18/2018/QD-UBND ngay 24 thang 8
nam 2018 ciia UBND tinh vé ban hanh Quy ché phéi hop trong hoat dong Klem
soat thu tuc hanh chinh; tiép nhan, x& 1y phan 4nh, kién nghi cia ¢4 nhan, to
chirc vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trén dia ban tinh Dik Néng,
bao dam cac yéu cau tbi thiéu nhu sau:

1. Céc co quan hanh chinh nha nuéc cong khai dia chi tru s lam viée, hop
thu dién tu, s6 diép thoai trén hé thong dé tiép nhan, phan 4nh kién nghi cua céc
t6 chirc, c4 nhén lién quan dén viéc thuc hién dich vu céng truc tuyén va hé
thong mét cira dién ti lién thong.

2. To chtic, ¢4 nhan ¢6 quyén giri phan 4nh, kién nghi lién quan dén viéc
giai quyét TTHC bang cac hinh thirc sau:

a) Thong qua hop thu dién tir;

b) Thong qua s6 dién thoai trén hé théng;

¢) Thong qua chuyén muc "Hoi dép" trén hé thong;

d) Gui truc tiép béng van ban;

d) Qua cac phuong thirc dién tir khac do co quan nha nuéce cung cép.

Diéu 31. Giai quyét tranh chip, khiéu nai

1. Khi xdy ra tranh chép, khiéu nai trong qua trinh st dung dich vu cong

trye tuyén va hé théng mot ctra dién tir, co quan cung cap dich vu cong truc

tuyén va hé thdng mét cira dién tir ¢6 trach nhidém gidi quyét kip thoi theo dung
quy dinh hién hanh.

2. Trong truong hop. Xay ra tranh chap, khiéu nai ma khéng tu giai quyet
dugc, cac bén co q;}yeﬂ iéu‘nai, khiéu kién dén co quan Nha nudc ¢6 thim
quyén dé dugc glabquyet theo quy. dinh cta phap luét.

3. Van phghg UBND tinh'co trach nhiém hudng dan, tong hop, bdo céo
két qua giai quyét cas: tranh chap, khiéu nai lién quan den cung cap, sir dung cac
dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong truc tuyén va hé théng mot ctra
dién tr cua tinh. -

. 'Chu’O’ng VI
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 32. Ché d9 bao cio
Dinh ky 06 thang, ndm, Van phong UBND tinh phdi hop véi S6 Théng tin
va Truyén thong c6 trach nhiém béo cdo Vin phong Chinh phu, UBND tinh Pik
Nong tinh hinh thuc hién Cong dich vu cong truc tuyén va hé théng mot ctra

dién tu lién thong tinh Pik Néng cua cac co quan hanh chinh nha nuéc va tinh
hinh cung cap dich vu cong truc tuyén theo Diéu 4 cua Quy ché nay.

Piéu 33. Khen thwong va xi ly vi pham
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I. Hang ndm, S¢ Thong tin va Truyén théng phdi hop véi Sé Noi vu, Vin
phong UBND tinh, trén két qua cong khai thu tuc va xu ly hé so hanh chinh trén
hé thong cua tinh dé danh gia x€p hang viéc Ung dung, thuc hién cla céc co
quan, don vi va dé xuat Hoi dong thi dua khen thudng cuda tinh khen thudng theo
quy dinh.

2. Cong chure, vién chtre, nguoi 1am viéc ¢ B phan mat cira ¢6 thanh tich
Xuét séc trong viéc tuan thu va thuc hién Quy ché nay s& dugc xem xét khen
thudong theo quy dinh.

3. Cac co quan, don vi, ca nhan va doanh nghiép c6 hanh vi vi pham céc
diéu khoan trong Quy ché nay, tuy theo tinh chat, muc do vi pham sé bi xt ly ky
ludt, xr ly vi pham hanh chinh hoéac truy ctru trach nhiém theo quy dinh cua
phap luat hién hanh.

4. S6 Thong tin va Truyén thong ph01 hop véi Van phong UBND tinh va
So Noi vu kiém tra dinh ky hodc dot xuét tinh hinh st dung dich vu cong truc

tuyén tich hop hé thong mdt clra dién tlr tai cac co quan cap tinh, UBND cap
huyén va UBND cap x4.

Diéu 34. Diéu khoan thi hanh

Trong qua trinh thuc hién, neu c6 vudng méc, phat sinh; de nghi cac co
quan, don vi kip thoi phan anh vé S& Thong tin va Truyén théng dé téng hop,
béo cdo UBND tinh xem xét stra d6i, b6 sung cho phu hop./s—

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
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Phu luc I
MAU PHIEU YEU CAU TiCH HQP, CAP NHAT HOAC HUY BO
DICH VU CONG TRUC TUYEN
(Ban hanh kém theo Quy ché quy dinh vé quan Ly, vdn hanh, khai thdc sie
dung cong dich vu céng triec tuyén va hé thong mét cira
dién tix lién thong tinh Pik Nong)

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN Poc lap - Tw do - Hanh phic

Pdik Néng, Ngay thang ndm
PHIEU YEU CAU
Tich hop, cap nhat hoac hiy bo dich vu cong truee tuyen
mirc d 3, 4 trén Hé thong cong dich vu cong trwe tuyén tinh Pk Nong

Kinh giri: Vin phong UBND tinh Pik Néng

...........................................................................................................

2. Chre L' |+ S ———— ThudC PhONE: ..
3.Email li€n lac:.....ccoeevevveeeiviieeecenne. sé dién thoai HEn lac:.......cccvevviiiiiiiiieieecieeeeveee
4. Don Vi XAY dUNZ DV CTT: oo e,
5. Danh sach DVCTT cén tich hop, cap nhét hodc huy bé trén Hé thng cdng dich vu cong:
A Donvi | Mgeds | Lenbop
STT Tén DVCTT thuc hién phan mém 3,4) cap nhat/
DVCTT 3, hiy bo
1
2

6. Mo ta k¥ thuat, chirc nang, yéu cdu cia DVCTT (c6 thé gui kém theo tai li€u):

7. G61 md cua DVCTT duoc gui dé tich hop, cap nhat trén Hé théng Cbdng dich vu cong truc
tuyén cua tinh:

O Guri dén thu CHBIR 08 v 1w s e w0 0 3 5 0
O Duong dAn tai V8. ... ee e,
O Thong tin Khac: ....ovvvviii e,
Dk Néng, ngay ... thang ... nam ... ...
Xdac nhan cia lanh dao co quan Nguoi yéu cau

(Ky tén, déng ddu) (Ky va ghi rd ho tén)



. Phu lyc 11 '
MAU PHIEU PHAN HOI KET QUA KIEM TRA,
TiCH HQP DICH VU CC)NG TRUC TUYEN
(Ban hanh kém theo Quy ché quy dinh vé quan Ly, van hanh, khai thdc su
dung céng dich vu cong truc tuyén va hé théng mét cira
dién tir lién théng tinh Pdk Nong)

UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Ddk Néng, Ngay thang ndm

PHAN HOI KET QUA KIEM TRA, TICH HQP
chh vu cong trye tuyén mic do 3,4 1én Hé thong
cong dich vu cong true tuyén tinh Pk Nong

Kinh gl ..o,

L T DV C T T o e e e e
2. Theo dé nghicla.......o.oovvivniiiiiniiinnn.n, , tai

3. Két qua kiém tra vé k§ thuét va an toan thong tin
2) K&t qUA KIEM tra:. ...
D) D& NN ..

................................................................................................

4. Két qua cai dat trén Heé théng Céng dich vu cong truc tuyén:

2) KEt QUA CAT QAtI. ...
D) D& NNt ..,
Ddk Néng, ngay ... thang ... ndm ...
Xdac nhan cia lanh dao VP UBND Nguwoi kiém tra
tinh
(Ky tén, dong dau) (Ky va ghi ro ho tén)

Noi nhan:
- Nhu trén;
-S6 TTTT;



Phu luc IIT
MAU BAO CAO KIEM TRA, SU DUNG
DICH VU CONG TRUC TUYEN
(Ban hanh kem theo Quy ché quy dinh vé quan ly, van hanh, khai thdc s
dung cong dich vu cong truc tuyén va hé thong mét cira
dién tir lién thong tinh Pik Néng)

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Dk Néng, ngay thang nam

BAO CAO KIEM TRA, SU DUNG
Dich vu cong true tuyen mire 3,4

Kinh giri: Van phong UBND tinh Pk Néng

1. HO va t€n nguoi DAO CAO ...ttt
2, CHITE Vs sssinissosssnnmrmnarmssanssassnsonmeenes Thudc pPhONE: ...,
3.Email lién lac:......ccccooovvvveiviviieeieen S dién thoai lién 1aC: i,
4, Bon v} x8y g IVCT T7 csmmmmssmnsisinsmmmmmrssmemmsnmgomerms s s st sssmsimmms
5. Noi dung kiém tra, st dung DVC TT trén Hé théng céng dich vu cong truc tuyén:

Tén Ngwoi | Thoigian | .« . | Motaldi | Ghi

511 chirc nang kiém tra | kiém tra Ket qud (néu cé) | chi
o
Pé nghi: b
O Chinh thic cung cép dich vu trén Hé thong cbng dich vu cong truc y

tuyén
O Loai khéi méi Hé théng cong dich vu cong truc tuyén dé kiém tra,
hoan thién

KA., .
Dk Néng, ngay ... thdng ... nam ... ...
Xac nhén cia lanh dao co quan Nguwoi thwe hién kiém thir
(Ky tén, dong dau) (Ky va ghi ro ho tén)
Noi nhan:
- Nhu trén;
-So TTTT;
Phu luc IV

MAU PHIEU YEU CAU XU LY SU CO DICH VU CONG TRUC TUYEN



o

TREN HE THONG CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN
(Ban hanh kem theo Quy ché quy dinh vé quan Ly, vdn hanh, khai thdc su dung
cong dich vu cong truec tuyén va hé thong mét cira
dién tir lién thong tinh Péik Nong)

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN Doc lap - Tu do - Hanh phic

Ddk Néng, ngay thdng ndm

, PHIEU YEU CAU o
Xir Iy su ¢6 dich vu cOng true tuyén mirc dg 3, 4 trén HE thong cong dich vu
cong truwe tuyen tinh Pak Nong

Kinh guri: Vin phong UBND tinh Bk Néng

1. HO VA T8I IGUOT FEU CAUL ..o eesee s ee s e ees st s e ees s s ees s ees e tesaesasneenaens
2. ChUC VU .eieieeeiiiiieeiie e Thudc PhONE: ...eeeviiiiieeiieece e
3. Email ién 18c:....ooovoveeveeeeeeeseeeenans S6 dién thoai Hen 1aC:......ovveeveeeeeeeeeeeeeeeeees s
4. Don vi XAy dUNZ DV CTT: oottt ettt
5. TEN DV CTT CO SU CO: woveviviiieseeeeeeee ettt eni s
6. Mo ta su cb (c6 thé giri kém theo tai lidu, anh chup man hinh):

......................................................................................................................................................

Dik Néng, ngay ... thdng ... ndm ... ...
Xac nhan cia lanh dao co quan Nguwoi yéu cau
(Ky tén, dong dau) (Ky va ghi r6 ho tén)

Noi nhin:
- Nhu trén;
-So TTTT;
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