NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA H QI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: /BC-NHNN Ha Nji, ngay thang 4d4m 2020
BAO CAO

Két qua tri én khai cc giii phdp tién t¢, tin dung ngan hang 1 tr¢ doanh nghiép
wng pho wi dich Covid-19, goép ptan on dinh kinh te vi mé

|. Chinh séch tin dang hé tr ¢ phét tri én doanh nghiép

Cong dong doanh nglép cé \i tri dic biét quan tong trong g nghiép di mai
va phat trén kinh € - x& i caa dat nuge. Nhan thac duoc vi tri va vai tro éa dng
déng doanh nglép, trén © s bam sat cac Ndhguyét caa BPang, Qubc hoi, chi dao
cua Chinh ph, Thi tu6ng Chinh ph!, NHNN da xay drng cac clrong trinh hanh
dong aia nganh, tén khai quyt liét cac gii phap gop phn ci thién méi trong
kinh doanh, nang caoing luc canh tranh gdc gia, ko thuan loi cho phét tén
doanh nghip, nhr:

- Piéu hanh chinh sachéti & - tin ding chi dong, linh hat va dong b, tao
diéu kién thuan loi trong viéc tiép cin von tin ding phuc vu san xuit, kinh doanh ¢a
doanh nghip.

- Tham mru cho Chinh pin hoan thén chinh sach tinwhg ddi voi linh wc
ndng nghép, ndng thon, trongdé quydinh cac chinh sach cho vay khong co &ai s
bao dam, a ché diac thd Xr Iy no bi rai ro,...nMm khuyén khich doanh nghp t
chirc sin xuit theo md hinh lién&, tng d;ng céng ngh cao trong ndng ngép.

- Chi dao cac TCTD 4p trunguu tién ngdn von dé cho vayddi véi cac doanh
nghigp hat dong trong Inh wrc uu tién (ndng ngldp ndng thon, xit khau, cong
nghigp hd trg, doanh ngliip tng ding cong ngh cao, doanh nglp nhd va wra),
linh wrc sin xuat kinh doanh; quytinh tén 1ai suit cho vay ngn han bing VND ddi
véi cac inh wec uvu tién thp hon tir 1%— 1,5% so & cac inh wrc théng throng
khac (hén nay chi cé 5,5%/@am).

- Trien khai nhéu chrong trinh, chinh sach tinudg dac thu 1 tro doanh
nghip tiép cn von trong ndt sb nganh, inh wec; cho vay ngai t¢ d6i voi doanh
nghiégp c6 ngén thu ngai té tir xuat khau...; phdi hop v6i cac B, nganh lién quan
hoan thén co ché hd tro doanh nghiip nhd va wira, tich arc trién khai Luit HS tro
doanh nghip nho va vra..

- Tang arong ploi hop VO Uy ban nhan dan camh, thanh pb trlen khai 6ng
réi trén toan qgéc chrong trinh Kt no| Ngan hang — Doanh ngip dé nam bat va kip
thoi xir Iy kho khin trong tép cn vén tin ding, gop phn thlcday phét trén kinh €.

. Giai phap diéu hanh chinh séach ®#n té, tin dung hé tro doanh nghiép
wng pho wi dich Covid-19 dia nganh ngan hang

I Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 01/01/201% ¢ai thién mai tirong kinh doanh, nang cadmyg lyc canh tranh géc gia,
Nghi quyét 35/NQ-CP ngay 16/5/201& W trg va phat trén doanh nglgip ¢é nam 2020.
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Trudc tacdong tiéu arc cia dch kEnh covid-19anh hrong nghiém tsng dén
tang treong kinh £ ndi chung va hat dong aia doanh nglép noi rieng, NHNN va
toan ¢ théng cac NHTM trong thi gian quada chi dong, quyet liét trién khai héu
qua cac gai phapdiéu hanh chinh sachéti #©, tap trung mi nguwdn luc nhim gép
phan kiém soat 4m phat,on dinh Vi mé, déng thoi thdo gy kho khin cho hat dong
san xuat kinh doanh, & trg doanh nghip, ax thé nhu sau:

1. Céc ghi phap da trién khai:

1.1.NHNN da vadang diéu hanh én dinh thi trwrong tién t¢, dam bao thanh
khoan h¢ thong ngan hang, gop ph 6n dinh kinh € vi mé trong bi canh th truong
tai chinh, tén & toan éu bién dong manh, dén bién tiéu arc doanh hrong aia dch
bénh.

1.2. V@ diéu hanh tin dung

- Ngay khi »ay ra dch benh, NHNN d& chi dong ban hanh cacim ban va
chirc 1am vic truc tiép v6i cAc TCTD, yéu &u TCTD ra soatdanh gia nkc do anh
huong aia dch ddi véi khach hangté xay ding chrong trinh, kch bin hanhdong
cia ngan hang rim thao @ khé khin cho khach hang.

- Ban hanh Théngut01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/202@d khudn kio phap
ly @& cac TCTD o ciu lai thoi han tra ng, mién, giam 1ai vay, git nguy@&n nhém a
hé trg cho céc khach hang vagivbi anh hrong bsi dich Covid-190 tat ca cac inh
vuc, nganh ng& NHNN d& yéu éu cac TCTD phi cong khai minh bch cac th
tuc, diéu kién d6i voi khach hang; NHNN Chi nhanh céoh, thanh pb thiét 1ap
ngay duong day nongie tlep nhan, xir Iy kip thoi, triét dé ting teong hop doanh
nghip gip vudng mmac, dong thyi xtr ly nghiém céc wong hop thiéu trach nhém,
gay kho kian, chim tré hé tro cho doanh nghp, ngroi dan.

- Ban hanh Chthi 02/CT-NHNN ngay 31/3/2020, ¢tkdao cac TCTD nghiém
tac trién khai cac gii phap ép bach éa nganh ngan hantg ting arong phong,
chbng va kiic phuc khé khin do tacdong aia dich kenh, trongdd yéu @u Ccac
TCTD day manh thrc hién co Kt gua, hiéu gua cac gai phap © Cau lai thoi han tra
no, mién, giam 14i vay;diéu chinh k& hoach kinh doanh, dhtiéu ki nhuan phi tp,
ké ca khdng chia & tac bang tién mit, d& danh ngan lyc chia € khé khin, hd tro
khach hang théng quaagn manh I&i st cho vaydéi véi khach hang,...

- Ngay 22/4/2020 wa qua, NHNN #p tuc t chic Hoi nghi truc tuyén toan
nganh ¥ ting arong tin ding ngan hangdtrg doanh nghp va ngroi dan khic
phuc khé kHin doanh hrong dch Covid-19. Bi Hoi nghi, NHNN d& yéu &u toan
hé thdng triét dé tiét giam chi phidé codiéu kién giam I&i suit cho vay, chiaétéi da
kho khin véi khach hang; alhdong candéi sin sang ngéin von dé dau te cho nlitng
phuong &n, @ an kh thi, phai coi cho vay ngi hd tro phuc hbi sau dch 1a yu t6
then cldt thicday tang treong. Pong thyi, cac TCTDdon gian héa quy trinh tityc
ndi bg, tao thuan loi hon nira cho khach hang vaywr nhrng khéng @i long, ha thap
diéu kién tin ding d¢é ¢am bao chit luong tin ding, duy tri tinh lanh amh, an toan
cua hat dong ngan hang trong ithg ram tai.

- Thuc hién Ngh quyét 42/NQ-CP ngay 09/4/2020:& Chinh ph va Quyét
dinh 15/2020/®-TTg ngay 24/4/2020t@ Thi tuéng Chinh ph, NHNN d& xay
dung dr thao Théng tr quy dinh tai dp von (i da 16.000 ¢ déng) d6i véi Ngan
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hang Chinh sach x&®hdé cho vay ngoi st dung laoddng tr lvong ngrng viéc cho
ngudi lao dong vadang Ry y kién cac b, nganh lién quan.

1.3. \é diéu hanh 1ai suit

Tiép theo 3dot diéu chinh gam mat bang 1&i sut tr cudi nam 2019, & ngay
17/3/2020, NHNN #ip tuc diéu chinh gam cac nic |4 suit diéu hanh & 0,5-
1%/rim, giam 0,5% tén I&i suit cho vay ngn han d6i vai cac Enh wrc wu tién (hén
& mirc 5,5%/rim) nhim 6n dinh va ghm mat biang |ai sut cho vay, B tro sain xuit
kinh doanhDdng thyi, tai cudc hop véi cac NHTM ngay 31/3/2020, tic hién chi
dao cia NHNN, cac NHTMd4 dong thuin tiép tuc giam I4i suit cho vay éi dadén
2% s0 Vi thoi diém trude dich ddi véi cac khan vay di va khan cho vay ni.

1.4. Ve diéu hanh ty gia

NHNN diéu hanh ¥ gia pho lyp wi tinh hinh ¥ mé, km phat, dn bién thi
treong va mic tiéu chinh sachdn t©, cu thé nhue sau:(i) Tiép tuc cong B ty gia
trung tdm hang ngay tham éhidién bien thi truong, cac caidi kinh te vi mo, ten
té va muc tiéu muc tiéu chinh sachéan #; (i) Phi hop dong o cac gai phap, céng
cu khac (ileu tiét thanh khan, I&i suit VND.. D nham 6n dinh ty gia va th truong;
(iii) Truyén thdng cli dong, da phrong tién dé on dinh t gid; (iv) Diéu chinh giam
ty gia ban can thp va $n sang sang ban ngidé can thép dé binhon thi truong,
gop phin 6n dinh kinh € vi mo.

1.5. Trién khai cac giii phap thanh toan khéng ding &én mat

- Trung tam thdng tin tinwhg quc gia Viet Nam (CIC)da giam mac thu dch
vu théng tin tin dng trén quy médn; Céng ty 6 phan thanh todn chc gia Viet
Nam (Napas) ndh, giam phi chugn mach gitp gam chi phi giao ith cho khach
hang va thaday thanh toan khdng dungti mit. Ngoai ra, Napas vaaghsd TCTD
c6 chinh sach&trg phi mén, giam phi thanh toan #c tuyén cho ndt s6 doanh
nghiép giao thdng $n tii chiu anh hrong aia dch Bnh Covid-1$ dén cuwi nam
2020.

- NHNN d& ban hanh Théngrtsd 04/2020/TT-NHNNdiéu chinh giam 50%
mac phi giao éch thanh toéan lién ngan hang qua tHong thanh toawién tir lién
ngan hang, aputhg tir ngay 01/41én ngay 31/12/2020.

2. Két qua thwc hién:

2.1. Vé hé tre tin dung:

- Cac TCTD vn tap trung tin dng phuc vu hoat dong sin xuat kinh doanh aa
doanh nghiip v6i du no tin daing dén 31/3/202Qdat gan 4,4 trgu ty dong, ing 1,2%
so Wi cudi nam 2019 (fing cao bc do tang trong tin ding chung da rén kinh ¢
1,13%), chém 53,7% @ no nén kinh €.

- Cac TCTDda trién khai c6 héu qua cac ghi phap thao § kho khin cho
khadch hang:() Co ciu lai thoi han tra no, git nguyén nhom @& cho
170.746 khach hangsv du no 128.210% dong; (i) Mién giam l&i, git nguyén
nhom ry cho 14.372 khach hangyivdu ng 28.441 ¢ dong; (i) Ha l4i suit du no

2 Ccong ty @ phan hang khong Tre e, Cong ty @ phan hang khodng VietJet,ohg Cong ty Hang khéng
Viét Nam, Cong ty G phan van tai duong sit Ha Noi



hién hitu cho 318.528 khach hangivdu no 1a 980.163% dong (mrc ha 14i suit
phd bién tir 0,5-2%, thm chi mdt O TCTD da ha 14i sitat 2,5% |én &i trén 4%
cho khach hang nh Vietinbank, ACB, VCB, Vé Nam Throng tin, Quandoi,
Viét A, Lién Viét, SCB,Dong Nam A,...5; (iv) Cho vay ndi véi |ai suit vu dai
thap hon so i & suat cho vay twéc khi c6 dch khaing 1%-2% cho
147.637 khach & doanh é cho vay néi liy ké tr ngay 23/01/2020dat
533.122 { dong.

Két qua nay cho thy nd luc rit I6n cia hganh ngan hang trongitcanh dch
Covid-19 gayanh hrong sau éng dén hiu hét cac tnh wec kinh €.

2.2. Ve i sudt:

Hién nay, it bang Iai st huy dong cia TCTDd4 lién tép giam* & ca ngin,
trung, dai lan. Mat bing 1ai st cho vay éng theo xu lxdng giam, riéng lai sét cho
vay linh wrc uu tiénda gihm khaing 0,5%/@m so \6i cudi nam 2019. Theo&liéu
cobng b cua IMF thang 02/2020, 14 §ticho vay éa Viét Namé mac 7,7%, trong
duong Wi 1&i suat cho vay @a Philippines (7,13%) vap hon mot sb nudc co trinh
d6 phat trén twong dong trong khu wc, nhr: Indonesia (10,01%), Méng &C
(16,81%) va Bangladesh (9,62%xn Do (9,4%), Myanmar (16%).

2.3. Ve ty gi&:

Ty gia va th truong ngai té vé co ban 6n dinh, tam ly th truong khdng xao
tron, nhit 1a canddi cung, @u ngai té van kha thdn loi. Trong fon 03 thangtau
nam, ty gia va th truong ngai té dién bién 6n dinh, ¥ gia chi bién dong trong bién
d6 1,3-1,5%.Ddng Viet Namé6n dinh hon nhiéu so i dong tién caa nhiu di tac
theong mai®. Thanh khén thi truong thdng sbt, cAc nhu &u ngai té hop phap
dugc dapung day du, kip thoi.

2.4. Két qud mién, giém phi thanh toan:

- Sau 02 4n giam phi, c6 63% giaoidh thanh toanw@ khach hang qua giao
dich thanh toan lién ngan hang 24/7 qua Napas mién haic giam phi Wi tong $
tién phi ma cac ngan hantii mén, giam cho khach hangén hét nam 2020 la
khoang 1.004 ¢ ddng.

- Dy kién dén hét nam 2020, 8 thu phi dch w thanh toan @a NHNN € giam
khoang 285 ¢ dong® dé hd trg cho cac TCTD €p tuc giam phi dch wi chuyén tién
lién ngan hang cho ngi dan, doanh nghp.

3. CAc kho khin, veéng mic

3 Vietinbankda gim li suit 4% cho Coéng ty CP Bia Sai Gon — Phlp™di du ng 19.957 ¢ dong, gam 4,6% cho
Cong ty TNHH Sanaky VN;Vietcombankdd giam lai suit 2,25% cho 27 doanh ngpi nhr HTC.JSC,
HONGNGOCHA COLTD, AST TRAVEL COLTD, CT TNHH MTV TOOTA, TL F CO.,LTD, SON DONG.,CO
LTD, CT CPBi¢n lyc Khanh Hoa, ....Ngan hang Quawsi da giam I&i suit 2,75% cho $ng Cong tybién lyc Mién
Bic, giam 3% cho Cong ty TNHH Scarlet Peadgan hangpdng Nam Ada ha |4i suit 2,4% cho Cong ty CP CK O
T6 Théng NHit TTH; Ngan hang \at A da giam |4 suit 2,95% cho Céng ty TNHH Qn ly va Phat tdn ning hrong
W5EW; ...
“Hién lai suit huydong VND phb bién khaing 0,1-0,5%/am ddi vai tién giri khdng K han va c6 K han dusi 1 thang;
4,3-4,75%/am ddi véi tién giri c6 ky han tir 1 dén dudi 6 thang; 5,3-6,8%#4m ddi vai tidn giri c6 ky han tir 6 dén dudi
12 thang; k han tr 12 thang i I1én& mac 6,6-7,4%/8m.
> Pén ngay 24/4/2020 sodv cudi nam 2019: CNY gim 1,73%, EUR gim 4,19%, KRW gim 6,90%, THB gim
9,23%, MYR gim 6,59%, SGD @im 5,88%, IDR gim 11,06%.
6 Nam 2019, thu phi giaoich qua H théng TTDTLNH 760 & dong, trong tng binh quan 63,3/tdéng/thang. Tinh
thoi gian 4p dng gam phi tr 01/4-31/12/2020 la: 9 thang x 63,3 ~ 288dng.
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Trudc tacdong aia dch kénh, nganh ngan harf chi dong, tich @c thuc hién
cac gai phap 1§ tro thao @ kho khin cho khach hang vaydm, cho @n kinh €, tuy
nhién cac TCTD #ng dangdbi mat voi nhiéu kho khin thach tiie, ay thé:

- Trong i canh doanh nglép khé khin doanh hréng aia dch bénh thi ngan
hang @ing chu hu qua nang ré khi doanh ngléip khéng ta duoc no, dan d&én ty 1¢
no Xau gia ting, anh hrong dén an toan hat dong aia ke théng TCTD.

- Nhiéu doanh ngltip d& phéat sinh o qua fan vi kinh doanh thuablxuit phat
tir cAC nguyén nhan ahguan todc khi dich Bnh xay ra, khéngdu diéu kién dé céac
TCTD thyc hién oo cau lai thoi han tra ng theo Théngu 01/2020/NHNN-TT nixng
van lién wc kién ngh d¢én nganh ngan hanga ap lrc cho hat dong aia cac TCTD.

- Mic du cac TCTD#A trién khai nhéu chrong trinh, én pham tin ding Wi I&i
Suit uu dai, nhrng do nhu éu tin ding aia khach hangus giam nén tin dng nhing
thangdau nim 2020 cddc do ting thip hon so \6i cac rim trudc.

- Nhiéu doanh ngép, nHit 1a doanh ngléb nh va vira chra thrc sr linh haat
trong ki canh “binh throng msi”, chua cé plrong &n chugn doi hoat dong sin xuat
kinh doanh Hu qua nén kho kiin cho cac TCTD trong ¢ tham dinh, quyét dinh
cho vay nai.

lIl. Pinh hwéng diéu hanh chinh sach ®#n té, tin dung, I stuat trong thoi
gian téi

- Diéu hanh 1ai sét mot cach clt dong, linh hat, phu lp Véi candbi vi mé,
dién bién thi truong, muc tiéu chinh sachan #, dic thu K théng ngan hang \ét
Nam, gop phn kiém soatam phat, 40 diéu kién cho cac TCTDbn dinh va gam &
suit cho vay, gép pin h trg doanh nghiip phac hoi san xuét kinh doanh.

- biéu hanh ¢ gia linh hat, phd lyp wi thi truong trong va ngoaiudc, cac can
dbi vi mo, tén & va muc tiéu chinh sachémn #, sin sang ban ngbté can thép dé
binhén thi trudng ngai té, gop ptan 6n dinh kinh € vi mé,dam bao 6n dinh 1 gia.

- Tiép tuc ch dao cac TCTD quét liét trién khai c6 Kt qua, hiéu qua cac gii
phap th&o § kho khin cho khach hang otro cau lai thoi han tra ng, mién, giam 14,
ha 18i stit cac khan vay hén hitu, cho vay ni voi 180 suit wu dai dé hd trg vaddng
hanh cuing doanh ndipi vuot qua khé klin; Chi dong candéi von dé sin sangdau
tu cac dr &n héu qua, c6 khi nang phuc hdi ngay sau khi tth Kt thic; Tép tuc don
gian hda quy trinh, tintuc ndi bo dé tao thuan loi hon cho doanh nghp trong tép
can tin ding nhrng Vin phii dam bao an toan hat dong aia ke thong.

- Tiép tuc theo ddi chit ché tinh hinh thanh khim cia cac TCTDdé cé phrong
andiéu hanh nghiip wu thi truong Mo, tai éip vén phi lp Hb trg haat dong aia
théng cac TCTD.

- Bay manh trién khai Ngh quyét 42/NQ-CP ngay 09/4/202Gia Chinh ph va
Quyét dinh 15/2020/®-TTg ngay 24/4/2020i@ Thi tuéng Chinh ph, trongdo: (i)
Khan treong hrong din va tai ép vén cho NHCSXHdé cho vay ngoi st dung lao
dong tra lvong ngrng viec cho ngoi lao dong; (i) Chi dao cac TCTD va Napas ami
phi chuy:n tién aila NHCSXHddi véi cac khan thanh toan pkc vu cho vic chuyn
tién dé giai ngan, cho vay ngyi sir dung laodong tra luong ngrng viéc cho ngoi lao



dong, mén phi dch w thanh toanidi vaéi cac cac khan chuyén tién hd tro truc tiép
to1 nguoi thu huong.

IV. Pé xuit, kién nghi

- Chinh phi, Thi tuéng Chinh pli tiép tuc chi dao cac B, Nganh:

+ CO cac kin phap qut liét day nhanh gii ngan wn dau tr céng,dic biét ddi
vé6i nhitng codng trinh ting diém qubc gia, cac d an phat tén do thi (nhat 1a nhing dr
an gip hoan thanh va chn bi khoi cdng), xem xét Bt s du an quan tng dé chi dao
truc tiép viéc trién khai,dam bao tién do va hiu qua.

+ Tap trung thao § kho khin, tao diéu kién manh né dé trién khai cac ¢ an
FDI, dir &ndau tr tu nhan (nht 1a i cac khu we kinh € trong diém).

+ Tiép tuc day manh cii cach thi tuc hanh chinh,at giam diéu kién kinh doanh,
cai cach cong tac Em tra chuyén nganh; khéry khich cac hat dong déi mai, sang
tao... dé thicday cai thién méi tirong kinh doanh, nang cadny lec canh tranh géc
gia.

+ Pay manh xudc tén thuong mai, da cang hoa th truong xuit khau, tim kiém
thi truong moi, tan dung @ hoi tir cac hép dinh throng mai ty do ma Vét Namda
Ky két.

- Uy ban nhan dan caénh/TP:

Tiép tuc chi dao cac & nganh phi hop voi nganh Ngan hang trongdn khai cac
chinh séach &itro thao @ kho khin cho doanh nghp; 1 chic trién khai chinh séch cho
vay aia NHCSXHddi véi nguoi sir dung laodong dé tra lwong ngrng viéc cho ngoi
lao dong theo Nghquyét 42/NQ-CP ngay 09/4/202@a& Chinh ph.

- CAc Higp hi doanh nghép, nganh ngé

Chi dong nim bit, cip nhat thong tin \& cac chinh sachdhtry cia nganh ngan
hang, thong tirdén cac doanh ngép Hoi vién dé lam viec truc tiep voi cac TCTD
va tiep cin cac chinh sachohtro caia nganh theo quginh.

- Cac doanh ngldp:

Can ting ardng réng lec quan tri diéu hanh, tai &u trdc hat dong, xay arng
phuong an chu@n d6i san xuat kinh doanh Hu qua phu lpp véi thyc t# 1am @ b
dé cac TCTD tAm dinh cho vay.

Ngan hang Nhauwéc Viét Nam xin gri Bo6 Ké hoach & Pau tr dé tong hop,
b&o cao Th tuéng Chinh ph./.

N_?Lt?héni Chinh ph (@ b ) KT. THONG bOC
- Tha tuéng Chinh ph (d¢ bao céo); < A o
- Vin phong Chinh ph(dé phdi hop): PHO THONG POC
- B6 Ké haach vabau tu (dé tong hop);
- Ban lanhdao NHNN;
- Vu CSTT, \in phong NHNN, W DBTK,
Vu Thanh toan, CQTTGSNH;
- Luu VP, Vu TDCNKT (03).

Pao Minh Tu






