UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poe lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 83FBC-VPUBND Dtk Néng, ngay 0 thang40ndam 2019
BAO CAO

Piing tai thong tin tiép cong din va gidi quyét don thir trén cong/trang
thong tin dién tir cac s&, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa trong 9
thang dau nim 2019

Kinh gtri: Uy ban nhén dén tinh.

Vian phong UBND tinh béo cdo tinh hinh ding tai cac thong tin v& tiép
cong din va gial quyet don thu trén cac cong/trang théng tin dién ti trong 9
thang dau nam 2019 (56 liéu tinh dén ngay 18/9/2019) nhu sau:

1. Tinh hinh ding tii cic nhom thong tin theo quy dinh
1.1. Cong Théng tin dién ti tinh

Trong 9 thang dAu nim Céng thong tin dién tir d3 dang tai 21 thong tin vé
tiép cong dan clia UBND tinh, bao gdm: Lich tiép cong dan dinh ky cta lanh
dao tinh; Quy che tiép cong dén tai tru s¢ Tiép cong dan tinh; Thong bao/G1ay
moi cac budi tlep cong dén; Cac bdo cao, thong bao, két luan tiép cong dan ciia
lanh dao tinh; Két qua giai quyét don thu, khiéu nai; Két qua tra 161 phén énh,
kién ngh1 cta et tri; Tinh hinh dang tai, cong khai cdc thong tin vé tiép cong dan
va giai quyét don thu ciia cic 8, ban, nganh, UBND céc cép...

1.2. Trang thong tin dién tir cac Sé, Ban, nganh

Dén nay, da c6 16/17 S¢, Ban, nganh da tao du 5 muyc tin tlép cong dén va
dang tai: Lich tiép céng dan, Quy ché/ Noi quy tlep cdng dan, Két qua tlep cong

dan, Két qua tra 101 don thu. S& Tu phap con thiéu muyc tin “Két ludn tiép cong
d" E)

Cac don vi cap tinh giri bdo céo ding tai thong tin tiép cong dan 9 thang
dAu ndm, gdm Thanh tra tinh va cac $&: N6i vu; Gido duc va Pao tao; Tu phap;
Xay dung.

1.3. Trang thong tin dién tir UBND cac huyén, thi xa

Tinh hinh dang tai cic nhém théng tin v& tiép cong dan va glai quyét don
thu trén trang thong tin dién t&r cia UBND céc huyén, thi x4 cu thé nhu sau:

a) Thong tin vé tiép dan cua cép huyén

- Bén nay UBND céc huyén, thi xa tao day du chuyén trang tiép cong dan;
dang tai dinh ky théng tin tiép cong dan trén trang thong tin dién ti.

- Céc don vi cap huyén gri bao céo dang tai théng tin tiép cong déan 9
thang déu nam, gdbm huyén: Pik Song; Krdéng N6.



b) Thong tin vé tiép dan cua cip xa

Dén nay, UBND cac huyén, thi xa d4 tao chuyén trang tiép cong dan cip
xd; viéc dang tai thong tin tiép cong dan cép xa trén trang thong tin dién tr
UBND cac huyén thuong xuyén: Bak Mil, Pak Song; cac huyén, thi xa con lai
dang tai cac muc tin ti€p cong dan cép X3 con ft, co nhiéu x3 lich tiép cong dan,
quy dinh tiép céng dan con thiéu...( Phu luc chi tiét dinh kém)

2. Panh gia chung:

- Trong 9 thang dau nam, 26/26 don vi (gdm Céng TTDT tinh va céac
trang TTDT céac sé, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x3) trén dia ban tinh da
dang tai duoc 1200 luot thoéng tin vé tiép cong dan va giai quyét don thu, khidu
nai (riéng thang 9/2019 dang tai duoc 233 luot thong tin).

+ Céc don vi cap tinh dd dang tai 371 lugt thong tin vé tiép cong dan va
giai quyét don thu, khiéu nai. Trong d6 Thanh tra tinh (49 luot); cac So: Giao
duc va Bao tao (47 luot); Noi vu (35 luot); Tai chinh (25 luot); S& Ké hoach va
Péu tu (21 lugt); Lao dong, Thuong binh va Xa hdi (20 lugt); Nong nghiép va
Phét trién nong thén, Xay dung, Giao thong Van tai, Céng thuong (déu 18 luot);
cac don vi con lai c6 so lugng thong tin dang tai tir 9- 15 luot.

+ Céc don vi cap huyf;n da dang tai 829 lugt théng tin veé tiép cong dan va
giai quyét don thu, khiéu nai. Trong d6 huyén Pik Mil (308 luot); Pik Song
(166 lugt); Krong N6 (112 lugt); Cu Jat (déu 31 lugt); Dik Rlép (61 luot); Pik
Glong (41 lugt); thi x4 Gia Nghia (29 lugt) va Tuy DPic (26 luot).

- Uu dlem Céac S¢, Ban, nganh va UBND céc huyén, thi xa da dang tai
cac thong tin vé tiép cong dén va xir ly don thu tai don vi dinh ky 1én trang
thong tin dién tur. Da s6 céc don vi dd x4y dung chuyén trang va tao cac muc tin
tlep cong déan theo huéng dan cta Vin phong UBND tinh.

- Ton tai: Mot s trang thong tin khi mé tin tirc tiép cong dan khong dugc,
bao 101 dir lidu tiép cong dan trén trang thong tin dién tir cdc don vi chi c6 thong
tin tiép cong dén nam 2019; Viéc dédng tai thong tin tiép cong dan cép x3 van
con it, nhiéu don vi cip xa thong tin tiép cong dan dinh ki khong dang tai.

( Phu luc chi tiét dinh kem)

3. Kién nghi, dé xuit:

Céc S¢d, Ban, nganh va cic huyén thi xa bao cdo viéc: Khoi phuc dir liéu
tiép coéng dan trén trang thong tin dién ti theo quy dinh; tao 1ap chuyén trang,
chuyén muc tiép cong dan va giai quyét don thu theo Cong van so
14/VPUBND-TTDT ngay 04/01/2019 ctia Van phong UBND tinh vé viée hudng
dan dang tai thong tin v€ tinh hinh tiép cong dan va gidi quyet don thu, kJ:ueu

nai, t6 c4o trén cong/trang TTDT; ding tai théng tin tiép cong dan thang 10 vé
Vian phong UBND tinh truéce ngay 18/10/2019 tong hop, béo cdo UBND tinh.



Trén ddy la béo cao két qua tinh hinh déng tai c4c thong tin vé tiép cong
dan va giai quyét don thu trén cac cong/trang thong tin dién tir trong 9 thang dau
nam 2019./.

ngiil nhan: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhur trén; A L A A

- PCT: Tran Xuin Hai: PHO CHANH VAN PHONG
- CVP, cac PCVP UBND tinh; s
- Cac S0, Ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi xa;
-Lvu: VT, TTDT, BTCD.
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2 | bik Song 148 18 166 16/9/2019

3 | Dk Mil 248 60 308 16/9/2019 -
Cép nhat thong tin tiép cong dan cap

4 |Culut 70 16 86 12/9/2019 | x.
Cép nhat thong tin tiép cong dan cap

5 | Krong N6 96 16 112 18/9/2019 | xa.

] ‘ Cap nhat thong tin tiép cong dan cap

6 |DPikR’lap 40 21 61 18/9/2019 | x3.
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