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Ha Ngi, ngay thang 4 nam 2020

BAO CAO
Vé cong tac cai cach thii tuc hanh chinh, cai thién méi trudng kinh doanh,
trién khai va cung cap dich vu cong truc tuyén cho nguoi din va
doanh nghi¢p trén Cong dich vu cong quoc gia
(Tai liéu phuc vu Hji nghi cua Thu tuong Chinh phu voi doanh nghiép
nham thao go kho khan, thuc day san xuat kinh doanh, tai khoi dong
nén kinh té uwng pho voi dich Covid-19)

I. Két qua dat duoe

Véi quan diém nang cao chét luong phuc vy, 1dy nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tam, trong thoi gian qua Chinh phu, Thu tudng Chinh phtl d3 c6 nhiéu
chi dao diéu hanh vé xay dung cac thé ché, chinh sach, cai cach thu tuc hanh
chinh gan véi tng dung cong nghé thong tin, xdy dyng Chinh phu dién tir. Theo
d6, cong tac cai cach TTHC, cai thién mdi truong kinh doanh gan két véi xay
dung Chinh phu dién tir do Van phong Chinh phu chu tri cung v6i cac b nganh
da dat duoc mot s6 két qua tich cuc.

1. Thtr nhat, vé cat giam, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh, nang
cao hiéu qua hoat dong kiém tra chuyén nganh, chung ta da dat dugc nhiéu budc
tién rat quan trong.

Cai cach TTHC lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh 1a mot trong
tam cai cach. Tinh tir dau nhiém ky Chinh phu khéa XIV dén nay, Chinh phu da
cat giam, don gian hoa 3.893/6.191 diéu kién kinh doanh, 6.776/9.926 danh muc
hang hoa phai kiém tra chuyén nganh va 30/120 thil tuc hanh chinh lién quan
dén kiém tra chuyén nganh; tong chi phi xa hoi tiét kiém duoc tir viéc cit giam,
don gian hoéa udc tinh khoang hon 18 tri¢u ngay cong/nam, tuong duong hon
6.300 ty dong/nam.

Hoat dong kiém tra chuyén nganh c6 chuyén bién manh mé vé nhén thirc
theo hudng toan dién, thuc chat hon. Nhiéu bo, co quan da ban hanh van ban
quy pham phap luat dé phan dinh dau mdi kiém tra chuyén nganh, giam chong
chéo vé tham quyén. Trén co so chi dao cia Thu tudng, cac bo nganh di co
phuong an xtr 1y 1.501 mat hang c6 chong chéo vé tham quyén. Téi ddy, Chinh
phu s€ tiép tuc thuc hién thu tuc hai quan dién tir phu hop chuan muc quéc té va
cai cach kiém tra chuyén nganh theo hudng co quan Hai quan 1a ddu méi kiém



tra chuyén nganh tai ctra khau, bo quan ly chuyén nganh thuc hién hau kiém.

Viéc trién khai co ché mot cira quéc gia, mOt cra ASEAN da tao thuén loi
cho cac hoat dong thuong mai qua bién gidi. Theo danh gia cua Ngan hang Thé
gidi nam 2018, chi phi thong quan truc tiép tai cira khau cho 1 16 hang giam
19USD; udc tinh véi 12 triéu to khai ctia nam 2018, doanh nghiép tiét kiém
dugc trén 200 triéu USD, twong duong hon 4.000 ty ddng tha tuc thong quan;
tiét kiém 17 triéu gio luu kho dbi véi 5,8 tridu to khai xuat khau; tiét kiém 37
triéu gid luu kho ddi véi 6,2 triéu to khai nhap khau. Hién nay, riéng hang luong
xanh, thoi gian thong quan chi con 1-3 gidy; ty 1¢ 16 hang nhap khau phai kiém
tra chuyén nganh chi con 19,1%.

Trong nam 2019, vi tri cia Viét Nam cai thién dang ké trén mét sd Xép
hang uy tin ctia cac T6 chirc qudc té. Cu thé nhu: Dién dan kinh té thé gidi xép
hang Nang lyc canh tranh toan cau GCI 4.0 tang 10 bac, tur vi tri thir 77 1én tha
67/141 qudc gia va xép thtr 7 trong khu vuc ASEAN; Tap chi US News &World
xép Viét Nam dimg thir 8/80 va thudc trong s6 10 qudc gia top dau cd nén kinh
té tt nhat dé dau tu, tang 15 béc tir vi tri xép thir 23 nam 2018 (cao hon ca Chi
L€ (9/80) va New Zealand (10/80).

2. Thir hai, vé cung cép dich vu cong, cac bd, co quan va dia phuong da
¢ nhiéu tién bd trong vi¢c trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong, qua do
nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép thong qua. Pén nay da co
55/63 tinh, thanh phd thanh 1ap Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cép tinh dé
tiép nhan, xr Iy yéu cau cung cap dich vu cong cua ngudi dan, doanh nghiép va
nhan dugc nhitg phan hdi tich cuc vé chat lugng phuc vu. Ty 1é giai quyét dang
hen dat 95,8%.

Viéc tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich ngay cang phat huy hiéu qua sau hon 3 nam trién khai. Theo bao cao
ctia Tong Cong ty Buu dién Viét Nam, c6 39,5 triéu ho so, két qua giai quyét
TTHC duogc thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich, trong do, riéng Quy
112020, sb luong hd so dugc xur ly dat 4 tri€u tang 26% so voi 3,17 triéu hd so
cua Quy I nam 2019.

- Viéc thyc hién TTHC trén méi truong dién tor cling duogc déy manh
thong qua viée trién khai Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong va Hé
théng thong tin mot cira dién tir cap b, cip tinh.

Puoc khai truong thang 12 nim 2020, Céng Dich vu céng qudc gia 1a dau
mbi két ndi véi cac Céng dich vu cong va céac h¢ théng thong tin, co s& dit li¢u
cua cac by, nganh, dia phuong, giip cong khai, minh bach cac théng tin lién
quan vé thu tuc hanh chinh va cung cép, ho trg thuc hién dich vu cong theo nhu
cau st dung ctia ngudi dan, doanh nghiép, phu hop véi timg d6i tuong. Voi mot



dia chi truy cap duy nhat (www.dichvucong.gov.vn), bang mét tai khoan duy
nhat, nguoi dung c6 thé dang nhap duoc tit ca cac Cong dich vu cong cap B9,
cap tinh dé thuc hién dich vu cong truc tuyén. Nguoi dung co thé theo ddi tinh
trang giai quyét, danh gia chat luong giai quyét, va giri phan anh, kién nghi ma
khong phu thudc vao thoi gian, dia gidi hanh chinh. Cac thong tin, dir liéu dugc
chia sé, tai st dung, gitp tiét kiém thoi gian chuan bi h so, tir d6 giam dang ké
chi phi xa hoi trong thuc hién TTHC, dac bi¢t 1a nhitng TTHC c6 1ién quan dén
nhiéu co quan.

Tir 8 nhom dich vu cong duge cung cap ¢ thoi diém khai truong, dén nay
trén Cong dich vu cong quédc gia da tich hop, cung cap 242 dich vu cong truc
tuyén. Cong dich vu céng qudc gia di cung cép chirc ning thanh toan truc
tmyén, trong do cho phép nguoi dan, doanh nghiép ké khai, nop thué dién tu, dé
nghi gia han thué, ndp phi, I¢ phi, cac nghia vu tai chinh khi giai quyét thu tuc
hanh chinh va cac dich vu cong khac.

Sau hon 5 thang hoat dong, dén ngay 20/4/2020, Cong dich vu cong qudc
gia da coé trén 31 triéu luot truy cép; trén 124 nghin tai khoan dang ky; hon 5
triéu ho so duoc déng bo trang thai trén Céng; trén 35.000 ho so duge thuc hién
qua Cong dich vu cong qudc gia; tiép nhan, hd tro trén 9.200 cudc goi, hon
5.100 phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép. S6 luong hd so ndp va
xtr 1y trén Cong dich vu cong qudc gia ting nhanh, thang sau ting gap 2 lan so
voi1 thang trude. Téng chi phi xa hoi tiét kiém duogc khi thuc hién dich vu cong
truc tuyén 13 khoang 6.490 ty dong/nam, trong do6, riéng Cong dich vu cong
qudc gia dong gop 3.036 ty ddng/nam.

- Hoat dong tiép nhan, tra 101 phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh
nghiép trén internet da phat huy tac dung, gitp cho Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu théao g& dugc nhidu khé khin, vudng méic cho ngudi dan va doanh nghiép.
Tir khi thanh 1ap thang 10/2016 dén nay, hé théng da tiép nhan 20.714 phan anh,
kién nghi, trong d6 c6 2.390 phan anh, kién nghi thudc pham vi xem xét, xur 1y
cua bg, nganh, dia phuong; da tién hanh phan loai va chuyén 1.878 phan anh,
kién nghi dén cac bo, nganh, dia phuong dé xem xét, xir 1y theo tham quyén; cac
bd nganh dia phuong da xir Iy 1.446 phan anh kién nghi, sb con lai (512) dang
dugc ngudi dan, doanh nghiép bd sung hd so.

3. Thit ba, viéc tng dung cong ngh¢ thong tin, xay dung chinh phu dién ti
d3 c6 mot sb két qua dang ké, giup doi méi 18 16i 1am viée trong nodi bd cac co
quan nha nudec.

- Pugc khai truong tir thang 3/2019, Tryc lién thong vin ban qubc gia da
két ndi, lién thong gtri, nhan van ban dién tir gitta 95/95 co quan trung uong Va
63 dia phuong. Pén nay, gé‘m 1,7 triéu van ban dién tor dugc guri, nhan qua Truc


http://www.dichvucong.gov.vn/

lién thong van ban quéc gia, theo tinh toan so bo, tiét kiém duoc trén 1.200 ty
dong mdi nim. Tong s6 van ban giri, nhan trong thang 3 nim 2020 gip 5 lan
clng ky nam 2019; trung binh mdi thang c6 khoang 100.000 dén 150.000 vin
ban gui, nhan trén Truc lién thong.

- Hé thong thong tin hop va xtr Iy cong viée ctia Chinh phu (e-Cabinet)
khai truong thang 6/2019 da phuc vu 14 hdi nghi, phién hop cia Chinh phu
(thay thé cho viéc in 4n 47.000 tai liéu gidy) va thuc hién xtr Iy 305 Phiéu lay y
kién Thanh vién Chinh phu, thay thé viéc phat hanh gan 48.490 Phiéu gidy, ho
so tai liéu kém theo.

4. Phat huy hiéu qua cua cac thiét ché tham muu, gitp Thi tuéng Chinh
phil trong cong tac chi dao diéu hanh, T6 cong tac, Hoi dong tu van cai cach thi
tuc hanh chinh ctia Thu tuéng Chinh phtl di c6 nhitng dong gop thiét thyc vao
viéc cai thién moi trudng kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh qudc gia

Hoi dong tu van cai cach thu tuc hanh chinh da t6 chirc nhiéu cudc hop,
hoi nghi dbi thoai dé cung cac bd, nganh thao g nhitng vudng mic kho khin
ctia ctia doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai dang dau tu tai Viét Nam; T
cong tac cua Thu tudng da tién hanh nhiéu cudc kiém tra viéc thuc hién nhiém
vu giai phap cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh
qudc gia. Nho sy quyét liét ctia TO cong tac, nhitng dé xuit co chit luong, kha
thi cia Hoi dong tu van cdi cach thu tuc hanh chinh, méi truong kinh doanh ctia
Viét Nam ngay cang thong thoang, thuéan lgi, minh bach va hi€u qua hon.

Nhitng két qua néu trén di goép phan thao g& kho khin cho ngudi dén,
doanh nghiép trong bdi canh bi anh huong boi dich bénh Covid-19, gop phan
duy tri 6n dinh kinh té vi mo.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

Phat huy tinh than chinh phu kién tao, chinh phu phuc vu, tiép tuc day
manh cong cudc cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién modi truong kinh doanh,
va cung cap dich vu cong truc tuyén, trong thoi gian toi Chinh phu sé trién khai
nhiéu chuong trinh cai cach mdi vai mot loat nhiém vy, giai phap maoi.

1.Thir nhét, thong qua Nghi quyét vé Chuong trinh cat giam, don gian hoa
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 — 2025 nhim thic
day cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién méi trudng kinh doanh, cit giam ganh
nang hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghi€p khi tham gia hoat dong kinh
doanh.

- Muc tiéu co ban Chuong trinh dit ra 1a cit giam, don gian hoa it nhat
20% sb quy dinh va cét giam it nhat 20% chi phi tuan thu quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh cho doanh nghiép, nguoi dan trén téng chi phi tuan tha



dugc cac bd, co quan ngang bd tinh toan va céng bd sau khi théng ké 1an dau.
Chi tiéu nay dugc do kiém bang phuong phap va cong cu duoc ap dung phd bién
tir cac nudec OECD thdng qua tinh toan va so sanh chi phi tuan thu trude va sau
cit giam, don gian hoa cic quy dinh dé luong héa loi ich mang lai cho doanh
nghiép, nguoi dan.

- Kiém soat chit ché cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh nhu
quy dinh vé hd so, quy trinh, quy dinh vé bao céo; quy dinh vé yéu cau, diéu kién
trong hoat dong kinh doanh; quy dinh vé kiém tra chuyén nganh ddi v6i hang hoa
xuat nhap khau; quy dinh vé tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat trong qua trinh xay
dung van ban (danh gia tic dong khi xay dyng, tham dinh, tham tra vin ban) gidp
dam bao cat giam thuc chat cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh.

Nghi quyét s& duoc trién khai mot cach can ban, cd hé théng. Viéc cét
giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh hang nim
dugc cac bg, co quan chu dong trién khai can cr trén chi dao cua Chinh phu,
Thil tuéng Chinh phu va tinh hinh thuc té. Dé thyc hién t6t Nghi quyét nay,
Chinh phu s& ting cudng truyén théng va ddi thoai véi doanh nghiép, nguoi dan,
huy dong su tham gia tich cuc cua cac td chuc, hi¢p hdi doanh nghi¢p, va cac
chuyén gia.

Cong tac theo ddi, giam sat, ra soat quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh s& dugc thyc hién thuong xuyén théng qua hé thong phan mém thong ké,
ra soat quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh. Trong nim 2020, cic B9,
nganh s& tap trung théng ké toan bd cac quy dinh dé thiét lap hé théng phan
mém nay.

Huéng téi muc tiéu Nghi quyét dit ra, cac bo, co quan ciing can tip trung
vao cdc giai phap nhu: trién khai c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, thac déy manh m€ viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir, hoan thi¢n cac hé théng thong tin mdt ctra
dién tir, cong dich vu cong cip bo, cap tinh, két ndi véi Cong dich vu cong qubc
gia, xdy dung cac kho dir liéu dién tir dung chung, ting cudng kha ning két ndi,
lién thong va chia sé dit liéu gilta cac co quan hanh chinh nha nudc véi cac to
chirc xa hoi nghé nghi¢p va cac doanh nghiép, déy manh trién khai dich vu cong
mirc d6 3 - 4, chuyén ddi phuong thirc quan 1y tir tién kiém sang hau kiém, ap
dung nguyén tic quan 1y rai ro, x4 hoi hoa thyc chat hoat dong danh gia sy phu
hop (chirng nhan, gidm dinh, thir nghiém, kiém dinh), tdng cuong thira nhan lan
nhau két qua danh gia sy phu hop dbi voi hang hoéa xudt khau, nhap khau dé
giam thoi gian, chi phi cho doanh nghiép...

Viéc hudng dan, kiém tra, d6n ddc s& duge thuc hién thuong xuyén dé céc
nhiém vu dugc thuc hién dung theo tién do, chat lugng, muc ti€u, yéu ciu cla



Nghi quyét. Van phong Chinh phii thuc hién nhiém vu giup Thi tuéng Chinh
phu theo ddi, don dbc, kiém tra cac bo, co quan trién khai thuc hién cac nhiém
vu bao dam dap tmg muyc tiéu, yéu ciu caa Chuong trinh.

Véi su quyét tam cao cua Chinh phu, sy nd luc cua cac bo, nganh, co
quan va su chung tay gop stic cia cong dong doanh nghiép va ngudi dan, Nghi
quyét s& tao ra mot budc tién quan trong vé chat lugng thé ché kinh té cia nudc
ta trong thoi gian tdi, cai thi¢n mdt budc can ban moi truong kinh doanh, qua do
hd tro t6i da cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, ngudi dan. Viée ct
giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va chi phi tuan
thu theo Nghi quyét nay s& dem lai cho doanh nghiép, ngudi dan nhiéu loi ich
thiét thuc v6i chi phi tuan thu thdp hon va quan trong hon, ngudi dan va doanh
nghiép s€ c6 mot moi truong kinh doanh ré rang, minh bach, hiéu qua.

2. Thu hai, thuc déy viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tur

Ngdy 8 thang 4 nim 2020 Chinh phu di ban hanh Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

- Nghi dinh gitip tao co s& phap 1y ddng bo, théng nhat cho viéc thyc hién
tht tuc hanh chinh truc tuyén trén moi truong dién tir, tir van dé xac thyc, dinh
danh ca nhan dén quy trinh thuc hién, thanh toan truc tuyén, gia tri phap 1y cua
hd so dién tir, trach nhiém cia cac co quan trong xay dung, kiém soat chat luong
thue hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir... dé tao diéu kién thuén loi
nhat cho cong dan, t chirc trong giao dich truc tuyén voi cac chi phi xa hoi thap
nhat, timg budc ning cao ty 1& giao dich truc tuyén trong cic co quan hanh
chinh nha nudc. Pac biét, Nghi dinh ghi nhan gia tri phap 1y cua thu tuc truc
tuyén, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir, cong nhan hé so ky sb cua
doanh nghiép, tao diéu kién cho cac doanh nghiép giam bét cac loai hd so gidy
cling nhu cac quy trinh giao dich truc tiép v6i co quan nha nuée, thic diy giao
dich dién tir, gop phan xay dung nén kinh té sb.

- Nghi dinh quy dinh trach nhiém cua cac bd, co quan ngang bd, dia
phuong vé viéc viée xay dung ké hoach cung cdp dich vu cong truc tuyén, uu
tién cac thu tuc hanh chinh c6 nhu cau 16n, lién quan dén hoat dong cta phan 16n
nguoi dan, doanh nghiép. Cac thu tuc hanh chinh lién nganh, lién co quan cling
1a d6i twong uu tién dugc nghién ctu va cung cip dich vu cong truc tuyén. Bén
canh cac ké hoach thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong di¢n tir do cac
b0, nganh va dia phuong chu dong thyc hién, Chinh phu, Thu tuédng Chinh phu
s& o chi dao vé céac thu tuc, nhom thu tuc hanh chinh wu tién trong turng thoi ky
dé co6 thé dem thu tuc hanh chinh truc tuyén dén cho nguoi dan va doanh nghiép
nhanh hon va nhiéu hon.



- Nghi dinh quy dinh viéc s6 hoa cac két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh, cu thé 1a cac gidy to nha nudc cap cho ngudi dan, doanh nghiép dé st
dung trong hé théng nha nudc, giam thiéu yéu cdu cung cap cac gidy to Nha
nuéc di cap cho nguoi dan, doanh nghiép. Thay vao d6, cic co quan nha nudc
s¢ thuc hi¢én lién thong, chia s¢ dir liéu va khong yéu cau nguoi dan, doanh
nghiép cung cap céac thong tin, dit liéu da c6 trong co quan hanh chinh nha nuéc.
Theo quy dinh ctia Nghi dinh, viéc s6 hoa cac gidy to 1a két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh phai dugc thyc hién xong truéc ngay 31 thang 12 nam 2025.
Trong thoi gian téi, nguoi dan va doanh nghiép s& khong phai xuét trinh nhiéu
loai giéy to khi thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu. Thoi gian
va chi phi thyc hién thu tuc hanh chinh s€ dugc cat giam dang Kké.

- Nghi dinh quy dinh viéc cép va sir dung ban sao dién tir. Nguoi dan,
doanh nghi€p s€ st dung ban sao dién tir c6 ching thuc hoac do co quan co
tham quyén cap tir s6 gbc dé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién
tr. Pay 1a co s phap 1y quan trong dé ngudi din va doanh nghiép co thé thuc
hién cac dich vu hanh chinh cép d6 4, khong mat chi phi va thoi gian dé nop hd
so gidy cho co quan nha nudc. Quy dinh nay s& dép Gmg mot cach can ban nhu
cau dugc sir dung dich vu cong hoan toan truc tuyén cua nguoi dan, doanh
nghiép trong thoi gian toi, gitip giai quyét tinh trang 2 quy trinh ndp ban dién tir
- Xac minh béng ban chinh hodcban chirng thuc giéy trong thuc hién thu tuc truc
tuyén.

- Chinh phu s€ danh uu tién trién khai thuc hién Nghi dinh nay dé sém
dem lai lg1 ich cho nguoi dan, doanh nghiép. Ké hoach thuc hién thu tuc hanh
chinh trén mo1 trudong dién tr cia cac bg, nganh va dia phuong sé dugc giam
sat, danh gia thuong xuyén dé Nghi dinh duoc thi hanh nhanh chéng va hiéu
qua. Trén co s& danh gia tinh hinh thuc hién va dé xuét, kién nghi ciia nguoi
dan, doanh nghiép Chinh pht, Thu tudéng Chinh pht s& c6 chi dao cu thé vé cac
uu tién thyc hién tha tuc hanh chinh trén moi1 trudong dién tir trong tung thoi ky.

3. Thu ba, cung cép Dich vu cong truc tuyén hd tro nguoi dan, doanh
nghiép gap kho khian do dai dich Covid — 19 trén Cong Dich vu cong qubc gia

Hién nay Vian phong Chinh phu dang phdi hop voi Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi, Bao hiém xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach, Tap
doan Buu chinh — Vién thong Viét Nam (VNPT) xiy dung phuong an k¥ thuat
cung cap 05 dich vu cong hd trg nguoi dan, doanh nghiép gip khé khan do dai
dich Covid 19 trén Cong Dich vu cong quéc gia gdbm:

(1) HO tro nguoi lao dong lam viéce theo ché do hop déng lao dong phai
thoa thuan tam hoan thuc hién hop ddng lao dong hoic nghi viéc khong huong
luong.



(2) HO tro nguoi st dung lao dong vay von dé tra luong ngimg viée dbi
voi nguoi st dung lao dong.

(3) Ho tro ho kinh doanh.

(4) Nguoi lao dong bi cham dut hop ddng lao dong, hop dong 1am viéc
nhung khong du diéu kién hudng trg cip that nghiép.

(5) Tam ding déng vao quy huu tri tir tuat quy dinh

Céc dich vu cong nay s€ duoc ra mét déng thoi véi viée ban hanh cac
Quyét dinh quy dinh viéc hd tro, bao ddm viéc cung cép dich vu cong truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qubc gia theo hudng rit ngan quy trinh, thoi gian, giam
thu tuc thong qua viée két ndi, chia sé dir liéu gilta cac co quan, don vi lién
quan.

Véi cac chuong trinh cai cach néu trén, Chinh pht mot 1an nira cam két
tich cuc, chu dong déng hanh cing doanh nghiép vuot qua cac kho khin trude
mét, tao dung co so bén viing, lau dai cho doanh nghi¢p vuon Ién sau khi dich
bénh qua di. Van phong Chinh phu s& nd luc hét sitc dé cung cac bd, co quan
thuc thi hiéu qua cac chinh sach, ké hoach va chuong trinh cai cach , cai thién
moi trudong kinh doanh va cung cdp dich vu cong truc tuyén ma Chinh pha da
ban hanh

Trén ddy 1a bao céo ctia VPCP vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh,
cai thi¢n moi truong kinh doanh, cung cép dich vu cong truc tuyén cho nguoi
dan va doanh nghiép. Véi nhimng két qua dat duoc trong thoi gian qua va cac
chuong trinh cai cach trong thoi gian t6i, ching ta c6 thé tin tuéng rang hoat
dong kinh doanh cua nguoi dan va doanh nghiép s€ co nhiéu thuan loi hon, méi
truong kinh doanh va ning luc canh tranh qudc gia s& duoc ning 1én mot tim
cao m6i. Pong hanh va hop tac gitta Nha nudc va nguoi dan trong cac hoat dong
cai cach s& giup ching ta cung nhau vuot qua kho khan va dat dugc nhiéu thanh
tuu moi./.

VAN PHONG CHINH PHU
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