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Tinh hinh dang tai cac thong tin vé tlep cong dan va giai quyet don thw
trén cong/trang thong tin dién tir clia cac S&, Ban, nganh va UBND cac
huyén, thi xi trong thang 12 va nim 2018
(tinh dén ngay 18/12/2018)

Thyc hién chi dao cua UBND tinh vé viéc cong khai quy dinh, quy ché
t1ep cong dén, lich tiép cong dén (TCD) va két qua giai quyét don thu trén cac
cdng/trang thong tin dién ti;

Sau khi tong hop, Vén phong UBND tinh bédo céo tinh hinh dang tai cac
thong tin vé tiép cong dan va giai quyet don thu trén cic cong/trang thong tin
dién tir trong thang 12 va ndm 2018 (s6 liéu tinh dén ngay 18/12/2018), nhu sau:

1. Két qua diing tai thong tin vé tlep cong dan va giai quyét don thu,
khiéu nai trong thang 12 nam 2018

Trong thang 12/2018, 22/27 don vi (gdbm Céng TTDT tinh va cac trang
TTDT cac S&, Ban, nganh, UBND céc huyén, thi x&) trén dia ban tinh d3 déng
tai duge 175 luot thong tin vé TCD va giai quyét don thu, khiéu nai. So voi
thang 11/2018 (v6i 23 don vi dang tai duge 152 luot thong tin), s don vi ¢6
déng tai giam 1 don vi; lugt thong tin ding tai ting 23 luot.

Cac don vi ¢6 lugt dang tai thong tin vé TCD va giai quyét don thu, khiéu
nai trong thang 12 nhiéu nhét, gom UBND céc huyén: Krong No (37 luot); Bak

Mil (34 lugt); Cu Jut (22 lugt); Pak R’l4p (14 lugt); Cac don vi con lai c6 sb
lugng thong tin dang tai tir 1- 9 luot.

Céc don vi khong dang tai thong tin vé TCD va giai quyét don thu, khiéu
nai trong thang 12 gom cic S&: Khoa hoc va Cong nghé, Thong tin va Truyén
théng, Van hda, Ban Dan toc; S& Vin héa-Thé thao va Du lich va UBND thj xa
Gia Nghia khong déng tai thong tin TCD va giai quyét don thu, khiéu nai trong
quy IV ndm 2018(Xem thém chi tiét tai Phu luc 1 dinh kem).

2. Két qua ding tii thong tin vé tlep cong dan va giai quyét don thu,
khiéu nai trong nam 2018

Tu dau nim dén nay, trén dia ban tinh c6 27/27 ©o quan, don vi déng tai
thong tin v& TCD va giai quyét khiéu nai, t& cao voi téng s6 1364 lugt. So véi
cung ky nam 2017 (v6i 649 luot dang tai), s6 luot dang tai ting 715 luot (gip
hon 2 14n). Trong do:

- Céng théng tin dién tir dang tai dugc 56 luot.



- Céc S&, Ban, nganh c6 s6 lugt dang tai tir 5 dén 37 luot. Céc S6, nganh
c6 luong thong tin dang tai 16n gém: S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
(37 luot); S&' Y t&(36 lugt); Thanh tra tinh (32 luot); S& Gido duc va Dao tao va
S& Tai nguyén va Moi truong (29 luot), S& Noi vu (27 luot). Hai S6 ¢6 sd luong
thong tin déng tai thap, nhu: S& Théng tin va Truyén Thong, S& Vin hoéa, Thé
thao va Du lich (tir ddu ndm dén nay c6 5 luot ding tai).

- UBND cac huyén, thi xa co s6 luot dang tai tir 28 dén 283 luot. Trong
d6, cac don vi ¢6 luot dang tai nhidu gdm: UBND huyén Krong N6 (283 luot);
UBND huyén Pk Mil (223 luot); UBND huyén Cu Jat (171 lugt). Pon vi c6 s6
lrot thong tin dang tai it nhét 13 UBND huyén Tuy Duc (28 luot).

3. Tinh hinh diing tdi cAc nhém thong tin theo quy dinh
3.1. Céng Thong tin dién ti tinh

D3 ding tai ddy du cac thong tin vé TCD theo quy dinh, bao gbm: Lich TCD
dinh ky cua lanh dao tinh; Quy ché TCD tai tru sé Tiép cong dan tinh; Thong
bao/G1ay moi cac budi TCD; Cac bo cdo, thong bao, két luan TCD cua lanh dao tinh;
Két qua giai quyét don thu, khiéu nai; Két qua tra 101 phan anh, kién nghi cta cir tri;
Tinh hinh dang tai, cong khai cac thong tin vé TCD va giai quyét don thu clia cac S6,
Ban, nganh, UBND céc huyén, thi x&; cting céc quy dinh lién quan.

3.2. Trang thong tin dién tir cac S&, Ban, nganh

Pén nay, da c6 17/18 S&, Ban, nganh c6 dang tai day dd 4 nhém thong tin
gbém Lich TCD, Quy ché/ N6i quy TCD, Két qua TCD, Két qua tra 1oi don thu.
Cac S&: Tai nguyén va Mai truong, Khoa hoc Cong nghé thiéu chuyén muc
cong khai Noi quy/Quy ché TCD.

Nhin chung, trong thoi gian qua, cdc S&, ban, nganh cua tinh dé c6 nhiéu
thay dbi trong viéc phan bd nodi dung ding tai cic thong tin vé TCD va giai
quyet don thu trén trang TTDT cla minh theo hudéng 15 rang, thuén lgi hon cho
viéc tim kiém thong tin clia ngudi dan; d6ng thoi khic phuc duge nhiing ton tai,
han ché d3 néu trong céc Béo cao hang thang cia Van phong UBND tinh vé tinh
hinh déng tai cac thong tin vé TCD va giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia trang
TTDT céc sd, nganh, dia phuong.

Tuy nhién, mot sé don vi ¢6 sb luong thong tin ding tai tir d4u nam dén
nay con han ché hoic van chua thuong xuyén cdp nhat thong tin mai trong cac
muc d3 tao, nhu: S& Thong tin va Truyen Théng; S& Van hoa, Thé thao va Du
lich (chi ¢6 5 luot dang tai tur d4u nim dén nay); S& Noi vu con it cip nhat thong
tin & phan Két qua g1a1 quyet don thu; S& Tu phép it cdp nhéat thong tin vé Két
qua TCD va Két qua giai quyét don thu..

3.3. Trang thong tin dién tit UBND cac huyén, thi xa

Tinh hinh ding tai cac nhéom thong tin vé TCD va giai quyét don thu trén
trang TTDT ctia UBND cac huyén, thi xa cu thé nhu sau:



a) Thong tin vé tiép dan ciia cAp huyén

Co6 /8 UBND céc huyén, thi xa da dang tai day du cac nhom thong tin: Lich,
Két qua TCD, Quy ché/Nbi quy TCD va Két qua giai quyét don thu cap huyén.

Ngoa1 viéc dang tai day du cac nhom thong tin theo yéu cau, cac don vi da
cai thién viéc sap xép, bd tri cac théng tin lién quan ngay cang khoa hoc va
thuan loi cho viéc tim kiém ctia nguoi dan. Tuy nhién, mét s6 don vi sap xép bd
tri cdc muc thong tin con dan trai, chua tap trung (UBND huyén Cu Jut; UBND
huyén Tuy Duc).

b) Thong tin vé tiép dan cia cAp xa

Pén nay, 8/8 huyén, thi xa déu da ding tai lich TCD cAp xa/phudng/thi
tran. Tong sb Lich TCD cap xd/phuong/thi trdn d3 duoc ding tai 1a 71/71
xa/phudng/thi tran.

Vé Quy ché/Noi quy TCD cép xa: C6 70/71 Quy ché/Nbi quy TCD cép
xd/phudng/thi trin da dugc cong khai trén trang TTDT cua 8/8 huyén, thi xa.
UBND huyén P4k Song van con ding thiéu Quy ché TCD cua xa Trudong Xuan.

Péi véi Két qua tiép cong déan va Két qua xir ly don thu kh1eu nai, t6 céo
clia cong dan & cép xi: Pén nay dé co 5/8 don vi thyuc hién, gbdm UBND cac
huyén: Krong N6, Pak Song, Pak Mil, Cu Jut va thi x3 Gia Nghia (chi tiét tai
Phu lyc 2 dinh kem).

4. Pé xuét, kién nghi

- pé nghi cac S&, Ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa cin clr vao phan
kién nghi, dé xudt d6i véi timg don vi tai Phu luc 1 cta vin ban nay dé khéc
phuc cac ton tai, han ché d3 néu (néu cd).

- UBND cac huyén Pék R’ Lap, Pik Glong, Tuy buc can thuc hién
nghiém tic chi dao cia UBND tinh ve viéc dang tai day du thong tin két qua
tiép cong dan, giai quyet don thu cta ngudi déan dén cip x4. Khi dang tai cac ndi
dung can c6 su can nhic, phan loai, b tri thong tin mot cach rd rang, thuan tién
cho viéc tim kiém théng tin cta ngudi dan; phan biét o gitta thong tin cta cip
X3 va cép huyén.

Trén ddy 1a bdo céo tinh hinh ding tai thong tin vé két qua TCD va giai
quyét don thu trén céc cdng/trang thong tin dién ti trong thang 12 va niam
2018./.

Noi nhgn: 7 KT. CHANH VAN PHONG
- OT, eac PCT UBND fink; PHO CHANH VAN PHONG
- Thanh tra tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, TH, BTCD, TTDT.
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Két qua ding tai cac thong tin vé tiép cong dan va g

(Ban hanh kém Bdo cdo s6

PHU LUC 1
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iai quyét don thw cta cac don vi trong nim 2018

/BC-VPUBND ngay 76 thdng 12 nam 2018 ciia Viin phong UBND tinh)
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1. CAC SO, NGANH 1
Lwgt thong tin| Luwotthéngtin | Luwot thong tin | Ngay ding tai Pé xuat/ kién nghi
dang tai trong 11 | ding tdi tir trong | ding tai trong gan nhat
STT | Tén don vi thang dau nam | thang 12 (tir nam 2018(tinh
(tinh déen 16/11 dén den 18/12/2018)
16/11/2018) 18/12/2018)
1 | S6Noivu 25 2 27 26/11/2018
2 | S& Tu phap 10 3 13 21/11/2018
3 | S6 Cong Thuong 11 2 13 20/11/2018
4 | S6 NN & PTNT 35 2 37 20/11/2018
5 | S& Xay dung 14 3 17 03/12/2018
6 |S6GD &DT 23 6 29 14/12/2018
7 |SoYté 29 7 36 06/12/2018
S& Tai & vk Tao chuyén muc quy ché/noi
g | D0 rarneuy 20 9 29 12/12/2017 | quy TCD riéng d& thuan lgi cho
Mai truong .
nguoi dan xem
g | g b gV 20 5 25 11/12/2018
Déau tu
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Luot thong tin Lwot thong tin Lwgt thong
dang tai trong 11 diang tii trong tin dang tai Noav dine tai oin o )
STT Tén don vi thiang dau nim thang 12 (twr trong nim g4y :rwmﬁ ag Deé xuat/ kien nghi
(tinh den 16/11 dén 2018(tinh déen
16/11/2018) 18/12/2018) 18/12/2018)
Ding tai két qua TCD va giai

1 | Gia Nghia 59 0 59 siofaniy | 90Fetdon Hir Gia UBND thj x5
va cac don vi cap xa Quy IV
nam 2018.

- Ding taii Quy ché/Noi quy
TCD cua xa Truong Xuan.

2 | Pik Song 34 6 40 14/12/2018 - Ping lich TCD cép xa, Noi
quy/quy ché TCD cip x& chua
khoa hoc.

‘ Pang tai két qua TCD, két qua

3 | bak Mil 189 34 223 10/12/2018 giai quyét don thu hang tuan cla
mot sO xa van con thiéu.

e nghi tach két qua TCD va xir

4 | Culut 149 22 171 18/12/2018 ly don thu cap xa véi cap huyén
riéng.

- Trong ndm dang wmﬁ qua TCD,
trd 101 don thur ctia cap x4 it.

5 | Krong No 246 37 283 20/12/2018 | o oreontirenacapxalt
- Tao chuyén muc déng két qua
TCD cap x4 riéng.

6 | Pak R’lap 99 14 113 14/12/2018 Tao chuyén muc két qua TCD va
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PHU LUC 2 )
Bang tong hop céc chuyén muc vé Tiép cong dan va Giai quyet don thw da dwgc tao trén trang TTDT
cac S&, Ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa.

(Ban hanh kem Bdo cdo M@W /BC-VPUBND ngay?$ thdng 12 nam 2018 cia Van phong UBND tinh)
46

1. CAC SO, BAN, NGANH

Két qua
gidi quyet Ghi chua
don thw

Quy ché/ndi

quy tiép
cong dan

Két qua tiép

STT Tén don vi x x
: cong dan

S& Noi vu 4 v

S¢ Cong Thuong

S W N ==

S& Néong nghiép va Phat trién

v
S& Tu phap v
v
v
nong thon

v
v
v
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S¢ Xay dung

6 Sé& Gido duc va Pao tao

<

\
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Thiéu chuyén muc quy ché/ndi quy tiép cong

8 | So Tai nguyén va Moi truong dan

A
S

9 Sy Ké hoach va Pau tu

AN NN N Y Y N N NN

v
7
7 |SoYté v
v
v
v

<

10 | S& Khoa hoc va Cong nghé Thiéu chuyén muc quy ché/ndi quy tiép cong
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2. UBND CAC HUYEN, THI XA

Quy £ & ; xs Két qua
. Lich | ché/noi | Kétqua | Ketaud | Lich | Noiquy/ | pop o5 445 o
STT Don vi gidi quyet | TCD quy ché £ Ghi cha
=0 quy TCD don thw cAp xa | TCD cép xa quyet don
TCD P P thw cip xa
1 | Gia Nghia v v v v 8/8 8/8 v
2 | bik Song v v v v 9/9 8/9 v
3 | bik Mil v v v v 10/10 10/10 v
4 | Culut v 4 v v 8/8 8/8 v
5 Krong N6 v v v 4 12/12 12/12 4
Thiéu chuyén muc két qua
6 | PakR’Lép v v v 4 11/11 11/11 TCD va giai quyét don thu
cap xa
Thiéu chuyén muc két qua
7 | Tuy Btic v v v v 6/6 6/6 TCD va giai quyét don thu
cap xa
Thiéu chuyén muc két qua
8 | Pik Glong v v v v 7/7 77 TCD va giai quyet don thu
cap xa
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