UBND TINH DPAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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BAO CAO

Ping tai thong tin tiép cong din va giai quyét don thw trén cong/trang thong
tin dién ti¥ cac s, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa thang 11/2019

Kinh giri: Uy ban nhén dan tinh.

Van phong UBND tinh béo cdo tinh hinh déng tai cdc thong tin veé tiép cong
dan va giai quyét don thu trén cac cong/trang théng tin dién tir thang 11/2019 (s6
liéu tinh dén ngay 18/11/2019) nhu sau:

1. Tinh hinh dang tii cac nhom thong tin theo quy dinh

1.1. Cong Théng tin dién tir tinh

Trong thang 11/2019, Cong thong tin dién tir da dang tai 04 thong tin vé tlep
cong dan ctia UBND tinh, bao gém: Lich tiép cong déan dinh ky; Tinh hinh tlep
cong déan cua thu trudng céc don vi; Tinh hinh dang tai, cong khai cac thong tin vé

tiép cong dan va giai quyet don thu cua cac so, ban, nganh UBND cac céap; Béo
céo tong hop két qua tra 10 kién nghi, phan anh cua ctr tri..

1.2. Trang thong tin dién tir cac S6, Ban, nganh

Pén nay, da c6 15/17 S&, Ban, nganh da tao du 5 muc tin tiép cong dan va
dang tai: Lich t1ep cong dan, Quy ché/ Noi quy tiép cong dan, théng tin tiép cong
dan dinh ky cta tha trudng don vi; S& Khoa hoc va Cong ngh¢, S& Théng tin va
Truyén thong khong dang tai thong tin tiép cong déan thang 11

Cac don vi cp tinh gii bdo cdo dang tai théng tin tiép cong dén théang 11/2019,
gébm Thanh tra tinh va cac Sé: Noi vu; Cong thuong; Gido duc va Pao tao; Tu phap;
Giao thong vén tai; Tai nguyén va Mai truong; Lao dong Thuong binh va X4 hoi; Xay
dung.

1.3. Trang thong tin dién tir UBND cic huyén, thi xa

Tinh hinh ding tai cac nhém théng tin vé tiép cong dan va giai quyét don
thu trén trang thong tin dién t& cia UBND céc huyén, thi xa cu thé nhu sau:

- Bén nay c6 5/8 UBND huyén dang tai dinh ky thong tin tiép cong dan trén
trang thong tin dién ti; UBND céac huyén khong déng tai thong tin tiép cong dan
thang 11/2019: Krong N6, Dik R’1ap, Pik Glong.

- UBND cac huyén, thi x& da tao dy du chuyén trang tiép cong dén cap x3;
viéc dang tai thong tin tlep cong dan cdp x4 trén trang thong tin dién t&r UBND cac
huyen thuong xuyén: Pak Mil, Pik Song, Cu It; cac huyén, thi xa con lai dang
tai cac muc tin tiép cong dan cdp xa con it.

2. Danh gia chung:



- Trong thang 11, c6 26/26 don vi (gdbm Cong TTPT tinh va cac trang TTDT
céc sg, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x&) trén dia ban tinh da déng tai dugc
133 luot thong tin vé tiép cong dan va giai quyét don thu, khiéu nai, trong dé:

~ + Dbon vi cap tinh dd ding tai 42 luot thong tin vé tiép cong dan va giai
quyét don thu, khi€u nai (tang 2 luot so voi thang 10). Thanh tra tinh (10 luot); S6
Nong nghiép va PTNT (5 luot); S& Tai chinh (4 lugt); S& Giao duc & dao tao (3
lugt); cac S&: Noi vu, Tu phéap, Cong thuong, Ké hoach va Pau tu va Ban dan toc
dang tai duoc 2 luot; cac So: Xay dung, Y té, Tai nguyén va Moi truong, Lao dong
TBXH, Giao théng vén tai, Vin héa TTDL dang tai 1 luot.

) + Pon vi cép huyén da dang tai 91 luot thong tin vé tiép cong dan va giai
quyét don thu, khiéu nai (gidm 30 lugt so véi thang 10). Trong d6 huyén Dak Mil
(45 luot); Gia Nghia (18 luot); Pak Song (13 luot); Cu Jut (8 luot); Tuy Bue (7
lugt). Cac huyén: Kréng NG, Dik Glong, Pik Rlap khéng ding tai thong tin vé
tiép cong dan va giai quyét don thu.

- Uu diém: Pa s céc co quan, don vi cap tinh, huyén da quan tdm xay dung
chuyén trang va tao cdc muc tin tiép cong dan theo hudng dan ctia Vin phong
UBND tinh va ding tai day du lich, ndi quy/quy dinh tiép cong dan va théng tin
tiép cong dan cua co quan, don vi 1én trang thong tin dién tir; ddng thoi giri béo
céo tiép cong dan hang thang theo quy dinh.

- Tbn tai: Trong thang 11/2019 co6 nhiéu don vi cap tinh va cap huyén khong
dang tai thong tin tlep cong dan; mot sb huyén théng tin tiép cong dan cap xa dang
tai rat it. Dit liéu tiép cong dén cta cac co quan don vi trén dia ban tinh van chua
dugc phuc hdi ( Phu luc chi tiét dinh kem).

3. Kién nghi, dé xuit:

Pé nghi cac sd, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x@ bdo céo viéc phuc
hoi dir lidu, dang tai, tao lap thong tin tiép cong dan nam 2019 vé Van phong
UBND tinh truéc ngay 15/12/2019 dé téng hop, bao cdo UBND tinh.

Trén day la béo céo két qua tinh hinh dang tai cac thong tin vé tiép cong dan
va giai quyét don thu trén cac Céng/Trang thong tin dién tir trong thang 11/2019./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
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- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Céc S, Ban, nganh;

- UBND cac huyén, thi xa;

- Luw: VT, BTCD, NCKSTTHC, Céng TTDT.
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Két qua ding tii cac thong tin vé tiép cong dan va gidi quyét don thw ciia cac don vi thang 11/2019
(Ban hanh kém Bdo cdo s6 /BC-VPUBND ngay0thangftuim 2019 ciia Vian phong UBND tinh)
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1.CAC SO, NGANH
Lwot thong tin | Lwgt thong tin
dang tai trong | dang tidi trong | Ngay dang o )
STT | Tén don vi thang 10/2019 | thang 11/2019 tai m.m: Dé xuat/ kien nghi
(tinh dén ngay | (tinh dén ngay nhat
18/10/2019) 18/11/2019)
I | SoNo6ivu 3 2 22/11/2019
2 | S6 Tu phéap 1 2 18/11/2019
3 | S Cong Thuong 2 2 15/11/2019
4 | SO NN & PTNT 2 5 15/11/2019
5 | S¢ Xay dung 2 1 15/11/2019
6 |S6GD &DT 4 3 14/11/2019
7 |S6Yte _ 1 15/11/2019
g [ lesngpyen va 1 I 18/11/2019
Moi truong
g >0 Koheuuiye 0 2 12/11/2019
Péu tu




Luwgt thong tin | Luwgt thong tin
ding tai trong | dang tai trong | Ngay ding o
STT | Tén don vi thang 10/2019 | thang 11/2019 tai mwz_ Pé xuat/ kién nghi
(tinh dén ngay | (tinh dén ngay nhat
18/10/2019) 18/11/2019)
1o | 50 Khoa hoc va 4 0 15/10/2019
Cong nghé
p | B¢ Théastinw 3 0 15/10/2019
Truyén thong
S¢ Lao dong,
12 | Thuong binh va 2 1 18/11/2019
Xa hoi
3. | BO:G1a0 thong 3 H 23/10/2019
Van tai
S& Vin hoa, Thé
14 ——— 4 | 28/10/2019
15 | Thanh tra tinh 3 10 14/11/2019
16 | Ban Dan toc 0 2 25/10/2019
17 | S& Tai chinh 2 4 04/11/2019
Cdng Thong tin
18 dién tir tinh 3 + 07/11/2019
Tong lwot thong tin 40 1

diang tai




2. UBND CAC HUYEN, THI XA

Luwot thong tin | Luwot thong tin
Tén do ding tai trong dang tai trong | Ngay ding o )
STT vi 1 thang 10/2019 thang 11/2019 tdi gin beé xuat/ kien nghi
: (tinh den ngay (tinh dén ngay nhat
18/10/2019) 18/11/2019)
Dang tai cac muc tin tiép cong dan
: = cho cip xa: Két qua xtr ly don, thu;
el oo . = OSMHZ019' 1t tuan tiép cong dan; tinh hinh tiép
cong din cua UBND cap xa.
2 | bik Song 20 13 18/11/2019
3 | bik Mil 18 45 15/11/2019
4 | Culuat 34 8 18/10/2019
Ding tai cic muc thong tin tiép cong
5 | Krong N6 5 0 25/9/2019 | dan cép xa.
6 | Dik R’lap 18 0 15/10/2019
7 bak | 5 0 01/10/2019 @)msmmm_ cdc myc thong tin tiép cong
Glong dan cap xa.
8 | Tuy Pirc 10 7 157 1 | 20ue S ede mye thang i tep chog
| dan cép xa.




Lot thong tin

Lot thong tin

Tén d ding tdi trong dang tai trong | Ngay ding ) )
STT don thang 10/2019 thang 11/2019 tdi gin Pé xuit/ kién nghi
vt (tinh den ngay (tinh dén ngay nhat
18/10/2019) 18/11/2019)
Tong lwot thong 121 91

tin dang tai
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