UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 406 /BC-VPUBND Ddk Néng, ngay 2% thing 9 nam 2019
BAO CAO

Tinh hinh déng tai cac thong tin vé tiép cong dan va giai quyét don thw
ciia cac cong/trang thong tin dién tir cac Sé, Ban, nganh va UBND cac
huyén, thi xa thang 5 nam 2019

Kinh guri: UBND tinh.
Thuc hién chi dao cua UBND tinh vé viéc cong khai quy dinh, quy ché

t1ep cong dan, lich tiép cong dan (TCD) va két qua giai quyét don thu trén céc
cdng/trang thong tin dién tor;

Sau khi téng hop, Van phong UBND tinh bdo cdo tinh hinh dang tai théng
tin vé tiép cong dan va giai quyét don thu trén céc cdng/ trang thong tin dién tir
trong thang 5 ndm 2019 (s liéu tinh dén ngay 20/5/2019) nhu sau:

1. Két qua ding tai thong tin vé tiép cong dan va giai quyét don thuw,
khiéu nai trong thang 5

Trong thang 5/2019, 16/27 don vi trén dia ban tinh da déng tai dugc 47
luot thong tin vé TCD va giai quyét don thu, khiéu nai, so véi thang 4 tang 24
luot dang tai (gom Cong TTDT tinh, Thanh tra tinh, Ban dan tdc, cac S&: Noi
vy, Gido duc va Do tao, Y té, K& hoach va Piu tu, Thong tin va Truyén théng,
Lao dong, Giao thong van tai, Ngoai vu, Tai chinh, Xay dung va huyén Dik
Song; Riéng trang thong tin S& Nong ngh1ep va PTNT, S& Tu phap va huyén
Pik Rlép, céc tin tiép cong dan khoéng c6 ndi dung).

Céc don vi c6 lugt thong tin dang tai nhidu nhit 13 UBND huyén bik
Song (1,8 luot), S& Noi vu (15 lugt) va Thanh tra tinh (9 luot); Cac don vi con
lai c6 s6 lugng thong tin dang tai tir 1 - 3 luot.

(Xem thém chi tiét tai Phu luc 1 dinh kém)
2. Tinh hinh ding tii cic nhém thong tin theo quy dinh
2.1. Cong Théng tin dién ti tinh
Da ding tai day du cac théng tin vé TCD theo quy dinh, bao gém: Lich
TCD dinh ky cta lanh dao tinh; Quy ché TCD tai tru sé Tlep cong dan tinh;
Thong bao/Gidy moi céc budi TCD; Cac béo cdo, théng béo, két luan TCD cua
lanh dao tinh; Két quéa giai quyét don thu, khiéu nai; Két qua tra 101 phéan dnh,
kién  nghi cua ctr tri; Tinh hinh déng tai, céng khai cac thong tin vé TCD va giai

quyét don thu cia cac Sé, Ban, nganh, UBND céc huyén, thi x&; cling céc quy
dinh lién quan.

2.2. Trang thong tin dién tir cac S&, Ban, nganh



- C6 11/18 S&, Ban, nganh dang tai thong tin tiép céng dan va xir ly don
thu trong thang, gdm Thanh tra tinh (9), cac S&: Noi vu (15), Xay dung (4),
Gido duc va Pao tao (3), Tai chinh (3), Thong tin va Truyén thong (3), Y té (2),
Ké hoach va Pau tu (2), Ngoai vu (1), Giao théng v4n tai (1) va Ban Dan tdc
().

- C6 9/18 S&, Ban, nganh tao day du 5 nhém tin theo quy dinh: S& Néng
nghiép va PTNT, S& Gido duc va PBao tao, S6 Y té, S& K& hoach va Pau tu, S&
Thong tin va Truyén thong, S& Lao dong, Thuong binh va Xa héi, S& Ngoai vu,
S¢ Xay dung, va Ban dan toc, Thanh tra tinh.

- C6 3/18 S&, Ban, nganh (Gom: Sé Céng thuong website khong hoat
dong va So Tai nguyén va Moi truong, So Van héa Thé thao va Du lich) khong
dang tai cac thong tin vé TCD va Giai quyét don thu.

(Xem thém chi tiét tai Phu luc 1, 2 dinh kém)
2.3. Trang thong tin dién tt UBND cac huyén, thi xa

Tinh hinh déng tai cic nhém théng tin vé TCD va giai quyét don thu trén
trang TTDT cia UBND cac huyén, thi xa cu thé nhu sau:

a) Thong tin vé tiép din clia cAp huyén

Trong thang 5/2019 chi c6 UBND huyén Pik Song dang tai thong tin tiép
cong dan (18 luot), tao di 5 nhom thong tin gdm: Lich TCD, Quy ché/Nbi quy
TCD, tinh hinh TCD huyén, Két quéa giai quyét don thu cua cép huyén va Két
luan TCD cép huyén;

Huyén Tuy Duc tao, dang tai thong tin & 3 muc tin (Quy ché tiép cong
dan, lich tiép cong ddn, giai quyét khiéu nai t6 ‘cdo) vi€c tao lap banner link dén
chuyén trang tiép coéng dan va cdc muc tin tiép cong dan van chua ding theo
huéng dan. Huyén ik Rlap, Pik Glong tao 4 muc tin tiép cong dan con thiéu
muc tin két luan tiép cong dan, huyén Dik Rlap dang tai thong tin tiép cong dan
nhung khéng truy cip ndi dung cac tin tiép cong dan duoc. Cac huyén con lai
chuyén trang tiép cong dan khong hoat dong,

b) Thong tin vé tiép dan ciia cAp xi

Dén nay, huyén Dik Song da tao lap du 5 myc tin cho cac don vi clp xa
va dang tai lich TCD, Quy ché TCD, tinh hinh TCD, két qua giai quyet don thu
cac xa va thi tran. Huyén Tuy Duc dang tai va tao lap 3 muyc tin tlep cong dan
cap xa (Quy ché tiép cong dan, lich tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai t6 cdo),
huyén con gdp chung muc tin tiép cong dan cap huyén va cap xa.

Déi véi cac don vi clp x4 cia cac huyén, thi xa con lai chuyén trang tlep
cong dan cap huyén hoat dong khong 6n dinh, dang cap nhat chuyén trang tiép
cong dan cap xa.

(Xem thém chi tiét tai Phu luc 1,2 dinh kém)



3. Kién nghi, dé xuét:

- Pé nghi céc S¢, nganh dd dua website vao hoat dong tao banner tiép
cong déan lién két den chuyén trang tiép cong dén, tao chuyén trang tiép cong
dan theo huong dan sb 14/VPUBND-TTDT ngay 04/01/2019; cap nhat thong tin
tiép cong dan tir trude dén nay theo quy dinh, khén truong cap nhat hoan thién
trude ngay 15/6/2019.

- Céc huyén thi xa xay dung hoan chinh trang thanh phan TCD cép huyén
va cip x4 theo hudng dan s0 14/VPUBND-TTDT ngay 04/01/2019; khéi phuc,
tao 1ap chuyén trang tiép cong dan cdp huyén, cip x3 dua vao hoat dong trudc
ngay 15/6/2019.

- P& nghi S& Thong tin va Truyén théng chi dao khan truong khéc phuc
181, khoi phuc chuyén trang tiép cong dan, dit lidu tiép cong déan trén trang thong
tin cta cac co quan, don vi thué dich vu tai Trung tdim CNTT&TT, bdo céo két
qua vé UBND tinh (théng qua Vin phong UBND tinh) truéc ngay 15/6/2019
theo quy dinh.

Trén day la bao cdo két qua tinh hinh ding tai cac thong tin v& tiép cong
dan va giai quyét don thu trén cac cong/trang théng tin dién tir trong thang 5
nam 2019./.

Ng}z; nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; ) A A ‘

- CVP, cac PCVP UBND tinh; Z P p CHANH VAN PHONG
- Céac S0, Ban, nganh; '
- UBND céc huyén, thi x&;
-Luu: VT, TTDT.
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" PAK N&F
Van phong UyM/'
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