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TINH PAK NONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 04 /CT-UBND Dk Néng, ngay O thdng 01 nam 2017
CHI THI

Ve v1ec chén chinh ky luét, ky cwrong trong tlep nhan,
gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dik Nong

Trong nhimng ndm qua, UBND tinh da trién khai nhiéu bién phap nham day
manh cai cach hanh chinh, tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh, dac biét 1a
trong tiép nhan, giai quyet tha tuc hanh chinh (goi tat la TTHC) cho td chirc, ca
nhéan. Tuy nhién, trong qua trinh tiép nhan, g1a1 quyet TTHC van xay ra tinh trang
nhén thanh phan hd so ngoai quy dinh; thoi gian giai quyet kéo dai; tac phong, bo
phan cong chirc, vién chuc co biéu hién nhiing nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét
cong viée, gdy buc x0c cho t chitc, c4 nhan; anh huéng dén mdi trudng dau tu,
kinh doanh cua tinh.

Pé chén chinh tinh trang trén, dbng thoi ting cudng ky luét, ky cuong hanh
chinh trong tiép nhén, giai quyét TTHC cho td chirc, ca nhan; Cha tich UBND tinh
yéu cau Thu truong cac S0, Ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa thuc
hién nghiém Quyet dinh s6 601/QD-UBND ngay 22/4/2016 cta UBND tinh quy
dinh vé co che hoat dong va tiéu chuan cong chic tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua cac cép trén dia ban tinh; ddng thoi chi dao thuc hién cic nhiém vu sau:

1. Tap trung giai quyet t6t TTHC thudc tham quyen

a) T6 chic ra soat, niém yét cong khai danh muc, thanh phén hd so, quy trinh,
thoi gian giai quyét TTHC thudc thAm quyen

b) Thuc hién hudng dan nguoi dén, t6 chirc dén lién hé giai quyet TTHC theo
nguyen tac mét lan bang vin ban veé toan bd ndi dung can stra dbi, bd sung va néu
13 yéu cau, ly do sira déi, bd sung dé nguoi dan, t6 chirc bb sung kip thoi.

c) Chi dao by phan chuyén mén thuong xuyén thong ké, ra so4t va tap trung
giai quyet toan b s6 luong hd so da tiép nhan cua tb chirc, ca nhan trong nam,
khong dé tinh tr ang tdn dong hd so. Hang nim, bao céo két qua giai quyét TTHC
v& S& Tu phép dé tong hop bio cdo UBND tinh.

d) Tap trung thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 672a/QD-UBND ngay
17/5/2016 ctia UBND tinh vé x4y dung Chinh quyén dién tir tinh Dak Nong. Phén
d4u dén nim 2017:

- 70% van ban trao déi~giﬁ'a cac co quan nha nude dudi dang dién tu, gém ca
vin ban trao d6i dudi dang hon hop.

- Dau tu hoan thién va dua vao §fr dung hé théng Mot ctra dién tir, Mot cua
dién tir lién thong tai cdc don vi ¢é nhiéu giao dich véi nguoi dan, doanh nghiép.

- 100% hd so thi tuc hanh chinh duge cung cap & mitc do 2.



DPén nam 2018, 70% céc dich vu cong thudc céc linh vuc can uu tién thuc
hién nhu dat dai, giao thong, xay dung, moi truong, béo hiém, y te, Iinh vuc co tac
dong sau rong nhu ding ky doanh nghiép, ding ky dau tw va linh vuc dé phat sinh
tidu cuc duoc nang 1én mire d6 3. Tich hop 1én Cong dich vu céng Quoc gia.

2. Mt s6 quy dinh trong tiép nhén, giai quyét TTHC

a) Nghiém cAm céc hanh vi trong tiép nhan, giai quyét TTHC:

- Ung xtr thiéu van héa dbi véi td chire, ca nhan; tu y dat ra cac diéu kién, yéu
cau, thu tuc, thanh phn ho so ngoai quy dinh cta Bd thu tuc hanh chinh dugc Chu
tich Uy ban nhén dan tinh quyét dinh cong b6 (trlr truong hop ¢6 vin ban yéu cau
clia co quan c6 tham quyeén);

- Goi ¥, doi héi ngudi dén, doanh nghiép chi tién hoiic céc loi ich khac

- Kéo dai thoi gian giai quyét TTHC;

- Khéng thuc hién ding quy trinh bién phép nghiép vu, dan dén xam pham loi
ich hop phép cua to chirc, ca nhén;

- Khéng viét phiéu bién nhan ho so, khéng hen tra két qua hodc hen ngay tra
két qua bang 10i ndi, khéng thong qua phicu hen hogc hen ngay tra két qua vuot
qué thoi gian quy dinh.

- Hb so giai quyét khong c6 phiéu luin chuyén hodc khong ghi rd ndi dung
phiéu luén chuyén ho so.

_ Sira chita phiéu bién nhan hd so, phiéu luan chuyén ho so, phiéu huéng dan
b sung hd so va cac ndi dung khac lién quan nham che dau, lam sai 1éch ndi dung
thuc te.

- Lién hé truc tiép, gian tiép dé ngudi dan, doanh nghiép b sung hd so nhidu
lan.

- Tl chéi tiép nhén, giai quyét hé so thude thAm quyén giai quyét (trlr trudng
hop ¢6 vin ban quy dinh khéc clia co quan ¢6 tham quyen).

- D& hu hong hoic thét lac hd so, gidy to lién quan cla td chire, c4 nhan.

_ Cham chuyén hé so cho b phén lién quan dé€ xir ly; tri ho#n viéc tra két qua
giai quyét ho so cho to chirc, cé nhan.

- Khong ding nhap tai khoan dd duoc chp, khong giai quyét hé so qua hé
théng hodc thong dong vdi céc bd phén khéc lam sai léch noi dung giai quyét qua
hé thdng véi thuc té (doi véi cac don vi st dung phén mém mot ctra hién dat).

- Péi véi vide cung cp dich vu cong truc tuyén thi nghiém cAm cac hanh vi:
Khéng tiép nhén, giai quyét va thong bao két qua giai quyét TTHC trén mang. Can
trd, ngin chin trai phép viéc truyén, glri, nhan dit liéu. Thay ddi, xo4, huy, gia
mao, sao chép, tiét 19, hién thi, di chuyén mot phé‘m hoidc toan bd dir li€u, phat tan
phe‘“m mém trai phép va cdc hanh vi khac nham gian lan, chiém doat, st dung trai
phép chir ky dién tir, ph4 hoai ha tang cong nghé vé giao dich dién ti.



b) Yéu cau ngudi dimg dau co quan, don Vi

- Chi dao chit ché bd phan chuyén mon trong tiép nhén, giai quyét TTHC, ké
ca tiép nhén, giai quyét TTHC qua mang va hé thong phan mém mot ctra dién tu.

- Thudng xuyén td chirc kiém tra, theo doi, dnh gié két qua tiép nhan, giai
quyét TTHC thudc thim quyén; khéng dé ty 1¢ ho so tré hen thudc tham quyén
quan ly chiém tir 20% tr¢ 1én.

_ T4 chirc kidm tra, 1am rd vén d@ khi c6 phén 4nh, kién nghi, gop y ctia ngudi
dan, t& chirc. X1r Iy nghiém doi véi cd nhan, bo phén lién quan co y stra doi cdc ndi
dung, 1am sai 1é&ch ndi dung ho so thyc té; khong dung ting, bao che, kéo dai thoi
gian xit ly hodc khéng xir 1y d6i voi cac hanh vi vi pham cta cong chire, vién chuc
thuoc tham quyén quan ly.

3. Mdt s6 bién phap xir Iy

a) Xu ly dbi v6i hanh vi vi pham trong tiép nhan, giai quyét TTHC: Céng
chirc, vién chirc vi pham mot trong cac hanh vi néu tai diém a, khoan 2 cta Chi thi
nay thi nguoi dimg dau co quan, don vi t4 chirc hop nhic nhd, phé binh trude tap
thé, c4 nhan vi pham tu kiém diém. Néu tai pham mot trong cac hanh vi trén thi
thanh 1ap Hoi dong ky luat dé xem xét, quyét dinh. Tuy tinh chét va mic d6 hanh
vi vi pham s€ xem X€t, quyét dinh hinh thire x1r Iy ky luét pht hop (hinh thtrc ky
lu4t phai tir mirc khién trach tro 1én).

b) Xir Iy tréch nhiém ciia ngudi dimg dau: Ngudi ding dAu co quan, don vi
khong thuc hién cac quy dinh néu tai diém b, khoan 2 ctia Chi thi nay thi phai chiju
trach nhiém trude Chu tich UBND tinh. Tuy tinh chit va mac dd hanh vi vi pham,
Chu tich UBND tinh s& xem xét, quyét dinh hinh thtre xtr 1y phu hop.

¢) Xt Iy trach nhiém lién d6i: Néu ngudi ding dAu co quan, don vi dé céng
chite, vién chirc thude thAm quyén quén ly t4i pham nhiéu lan (14n 2) hodc thong
qua cac doan thanh tra, kiém tra méi phat hién hanh vi vi pham cua cong chuec,
vién chie thude thdm quyén quan ly (trong truong hop nay, cac doan thanh tra,
kiém tra s& d& xut cap c6 tham quyén xt ly theo quy dinh) thi nguoi dimg dau
phai chiu trach nhiém truée Chu tich UBND tinh.

4. T6 chirc thwe hién

a) Nguoi ding dau cac co quan, don vi: Quan triét dén toan thé cong chic,
vién chirc thude thdm quyén quan Iy vé dao durc cong vu, cai cach hanh chinh va
ndi dung Chi thi nay. Chén chinh thai do, y thire phuc vu cia d6i ngli cong chuec,
vién chirc trong thuc thi céng vy, nhiém vu. Phan c6ng nhiém vu cu thé theo
hudng 18 nguoi, rd viée, 16 trach nhiém, thoi gian thuc hién, pht hop véi chuyén
mén, ning lyc sé truong cua timg coéng chue, vién chic. Té chirc kiém tra, danh
gia théng thén viéc thuc thi nhiém vu, cdng vu cda ting b phén chuyén mon.
Téng hop, béo cao UBND tinh vé& két qua thyc hién trong béo cdo cai cach hanh
chinh (qua S& N&i vu).

'b) S& Noi vu ¢6 trach nhiém: T chirc cac Doan kiém tra viée tiép nhan, giai
quyét TTHC tai cac co quan, don vi, bao cao két qua vé UBND tinh. La co quan
dhu méi theo d&i, kidm tra dén dbc, tong hop chung viéc thuc hién Chi thi dé bao



cdo Chu tich UBND tinh trong bdo cdo cai cach hanh chinh hang quy. Pinh ky
hang ndm tong két tinh hinh thuc hién Chi thi va béo cdo Chu tich UBND tinh.

c) S& Tu phap c6 trach nhiém: Chu tri hodc phdi hop véi S& Noi vu t6 chirc
kiém tra viéc thuc hién niém yét cong khai toan bd quy trinh, néi dung thi tuc
hanh chinh trén dia ban tinh. Tham muu phuong an ra soat, cat giam thoi gian giai
quyet (mdi co quan, don vi cit giam it nhit 20% thdi gian thuc hién d6i véi céc thu
tuc hanh chinh c6 thoi gian thyc hién trén 10 ngay) va tham muu phuong an don
gian hoa thanh phin ho so; tbng hop, bdo cdo UBND tinh (qua S& Noi vu).

d) Van phong UBND tinh theo dai, danh gia hoat dong cua Trung tam hanh
chinh céng, dinh ky hang tudn béo cdo Chi tich UBND tinh v& két qua, hidu qua
hoat dong.

d) Bao Pak Nong, Pai Phat thanh va Truyen hinh tinh tich cuc tham gia phat
hién va gop ¥, phé phan nhitng hanh vi vi pham, gy sach nhiéu, phlen ha trong
tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh; ddng thoi, néu guong, dong vién klp thoi
nhitng dién hinh t6t vé tinh than va thai d6 phuc vu trong thi hanh céng vu cua doi
ngii cong chtre, vién chire.

Chu tich UBND tinh yéu cau Thi trudng cac S¢, Ban, nganh; Chu tich UBND
cap huyén va céc co quan, don vi c6 lién quan td chic trién khai thuc hién nghiém
tic Chi thi nay./x

Noi nhin:

- Vu CCHC, B& Nbi vu (b/c);

- Thudng truc Tinh dy;

- Thuding trwe HDND tinh;

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac S@, Ban, nganh, doan thé;

- C4c Co quan nganh doc trén dia ban,

- UBND céc huyén, thi xa '
(sao giti UBND xd, phucng, th trdn); Nguyén Bon

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Bio Dik Nong, Pai PTTH tinh;

= Céng Théng tin dién t tinh;

- Trung tdm Hanh chinh cong;
Luu: VT, TH, NC-Ph. 61—
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