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Kinh nghiém trién khai cta VNPT

63 63 TTP cd nudc co su hién dién cua -~
Hé sinh thdi Chinh quyén sé VNPT N

Quan ly van ban: 6.320 don vi trén toan qudc su

HETHONG dung

QUAN LY VAN BAN
PIEU HANH

o
%
Pvner B j

T Ecabinet: 40/63 Tinh/Thanh phd, (29 don vi s
et O y Clami dung chinh thuc)

HOINGHI tap trung ‘

TRUYEN HINH 4550 va OTP
TRUCTUYEN Quan Iy Béo céo
ngudi diing déng
tap trung

HE THONG
BAO CAD
TRUC TUYEN |

Mot cua dién tu: Trién khai 36 Tinh/Thanh pho
st dung, v3i 850 don vi cap S3/Huyén

Hé thong LGSP: Dang trién khai cho 20 B6, Nganh,
Dia phuong

P VNPT



Trién khai nhiéu du dn Ién, Iam nén tang

Chlnh phu dién tu va D6 thi théng mlnh Quoc gia

52

LE KHAI TRUONG
ITRUC LIEN THONG VAN BAN QUOC GIA

Nén tang tich hop
lién théng van ban
VDXP (c6 thé su

Cong dich vu céng

Quéc gia (cung véi

nén tang dinh danh
dién tu)

Cd sd dif liéu Quéc
gia vé dan cu

Hé théng bao cao &
diéu hanh Chinh

pht

HTTT CSDL nganh

CSDLQG vé Céng Nong nghiép (Chan

nuoi, Ma vung
trong)

\_

TRA CU'U THONG TIN THU TUC HANH
CHINH

Tra clru théng tin nd
cong cu ho trg: full text
WOrc

dung tha tuc hanh chinh véi cac

search, tim kiém theo key

QUAN LY DANH MUC DUNG CHUNG
Quan ly b6 ma danh muc dung chung ¢
ghiép vu DVC: danh muc TTHC, da

tinh, ¢

CUNG CAP NEN TANG UNG
DUNG

Cung cap nen ] u‘mg dung cho cac
bd/nganh,.dia p In d 1(

[:] Lién thong,tich hgp dif liéu gia cac Cong dich vu

cong tinh/thanh pho, bé/nganh, qudc gia Tich hgp du
sd thu tuc hanh chinh ti Bo, ban nganh, dia

liéu ho

phan mém.
phudng

PHAN TiCH DU LIEU, BAO CAO,
DASHBD RD
0 har Tra clru tinh trang xU ly ho so trén Cong dich vt

cong quoc gia

/doanh n J} ie p
TIEP NHAN Y KIEN DANH GIA
Tiép nhan y kién danh gia, gop y ctia ngudi
dan/doanh nghiép

QUAN LY KHO CO SO DU LIEU

Quan ly kho cd s& dif liéu vé ho sd va tinh trang xur ly
L\'m'-,‘lin"-:'\'\::‘ll trén Cong dich vu cong quoc gia

~

4 Hé thong dinh danh va xac thuc hgp nhat

~

( )
IDENTITY DATA 2 CREDENTIAL
B& thudc tinh toi thiéu dé J Thu(jng di kém v8i mot
xéc dinh mot cach hop ly . PRI R
Mot ca nhan s6 sé-ri (vi du: ma sé
Tai Viét r:lam,cé thé st dung ln‘ thué ca nhénr ma so
CSDL thé can cudc, BHXH, MST BHXH, DKKD) va mot
7Hoten vAnh t tap hgp cac thudce tinh
Ngay sinh ¢Quequan nhén dang
g J . W,

Mét cd nhén/té chic cé thé cé danh
tinh khdc nhau tiay thuéc vdo béi canh.

N Fon |
— %% +* £ =
15 trudng dd liéu Van Anh gusng
(S6 dinh danh, tay, mat (truc
tén, gidi tinh, maong dién)
mat

\\ ngay sinh,..)

P VNPT
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Kinh nghiém trién khai cu /

Phéoi hop trién khai Dich vu Dé thi thong minh cho nhiéu dia phucng,
tU khau tu van dén trién khai hé thong

Trén 35 tinh dang trién
khai Trung tdm diéu
hanh théng minh (I0OC)
va cac dich vu BTTM

HO trd tu van xay dung 09 tinh d3 cé dé an
dé an BDTTM cho gan 40 dugc phé duyét dé trién
tinh khai

Tr:t:ng fém Phan anh Camera giam Giam sat an Lang nghe Du lich
diéu hanh o . sat an ninh va ninh an toan thong tin mang i .
o hién trudng giao théng théng tin (SOC) X3 hoi thong minh

Giao duc Y té .. S 82 Giai phap dich ~ . n
~ . . : Nén tang GIS ] [T vu ha tang: No6ng nghiép
théng minh théng minh cua VNPT Cloud théng minh

P VNPT
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Khung danh gia CHIP cua World Bank /

Qua dd Chuyén héa

Lam chu Két noi Po6i méi sang tao

Doi méi
Lam chu sang tao K&t néi Lam chu
: Khung danh gia Két néi — Lam chu - i § Theo WB, Dua trén cac tiéu chi vé bai canh Quéc gia,

_ & Bao vé (CHIP) cua World Bank 13 : Viét Nam hién dang trong giai doan Qua dd. Trong giai
: diém khdi dau dé danh gia nhiing viec can thiét dé i i doan nay, ca 4 yéu t6: Két ndi — Lam ch -
dam bao thanh céng clia Chinh phi sé; & Bao vé can dugc chi trong nhu nhau.

Q

* . * .
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Tién héa cua Chuyén doi sé Quoc gia

Tiép can tu trén xudéng (top-down)
Chinh sach Quyét tam cua Pinh hudng cua Mobmh,’ tieu
x . n P . A chuan cua thé
cua Viét Nam Chinh phu B6 nganh gii

GIA TRI COT LOI

~

~

Chinh quyén s6

©
(o))
Q
o
3
o
o
)
o

e

tu dia phudng

Tiéu chuan héa Chat luong san pham Coéng nghé 4.0

Céac lanh dao Sa h::'\nahn‘;céh:chgnr;'iao Mong mudn lam
TTRTT ti Bb vé 15 DTI" y that

Tiép can tu dudi lén (bottom-up)

huyén d
Nhan thuc thay doi

oac

ien h

P VNPT



Tién héa cua doi tueng ma chinh quyén phuc vu

Thuc hién dich vu céong truc

tuyén (web, app)

Pinh danh, xac thuc D @
: o
. (]

—r

Tuong tac véi chinh quyén: phan
anh dich vy, phan anh hién truéng,
danh gia, binh luan,...

Dich vu coéng ich

° Dich vu y t&, cham ? Q thong minh: dién,
séc suc khoe théng ¢ =4 nudc, internet,
D == minh
Dich vucoéng cong:
3 giao théong théng =
Tim kiém théng tin w G s i minh, wifi,... it
qua cac hé théng s B #
Céng théng tin oy ¢ E

dién tu, Ung dung
di dong, mang xa
hoi, dién dan...

2

Dich vu giao duc,
van héa, thé thao
théng minh

P VNPT

Dich vu tai chinh,
thanh toan khong
dung tién mat . >
khan cap

“Moi ngudi

Pam bao an toan,
an ninh, Ung cdu

/4

Du lich D
théng minh ',/
®0
»©® Pao tao, tu hoc
./ suot doi

el

Bao trg xa hai,
an sinh xa hoi

dén la mét cam bién”



Vai tro cua Tri tué nhan tao trong Chuyén doi sé tai dia phuon

~ S e ; , e e e . DTI 2021 tinh Pak Nén
Bo6 chi s6 DTI 2021 cap tinh Chuong trinh, k€ hoach chuyén déi sé giai doan =

dén 2025, tdm nhin 2030 tinh BDak Néng Ddk Nong xép 41/63 TTP vé DTI
Cdc tiéu chi Tri tué nhan tao

trong DTI 2021 Diémsé  Thd hang

% Tap trung dau tu, nghién clu, Ung dung Tri tué
Sétiéu chi Ty trong nhan tao trong cac linh vuc lién quan t8i quéc Nh@n thic s6
phong an ninh, quan ly tai nguyén maéi trudng,
néng nghiép, d6 thi va hanh chinh céng.(Ké
hoach 592/KH-UBND ngday 27/8/2021 trién
khai Chién lugc quéc gia vé nghién cdu, phat
trién va dng dung Tri tué nhén tao dén ném Haténg s6 [P
A 2030 trén dia ban tinh BDak Néng) '
Hogt dong Lua chon uu tién nghién cdu moét sé cdong nghé

Ha téng s6 1

0% S
Thé ché sé6 0,6000

Hoat déng
CQs

20%

42

KTS cbt 16i c6 kha nang tao but phd manh mé nhu (L CLEVECRE 0,0538
tri tué nhan tao (Al), chudi khéi (blockchain) va
thuc té do/thuc té tang cudng (VR/AR). Uu dai, PN ed i 0,4623

e, ho trg cdc doanh nghiép khdi nghiép phat trién
: E va khuyén khich cac doanh nghiép truyén

. o théng di dau trong viéc Ung dung cac cong Hoat déng m ﬂ
- Nén tang so tri tué nhan tao nghé nay vao hoat déng san xuat, thuong mai CcQs

T ~ . . (Ké hoach 293/KH-UBND ndm 2022 vé phdt .
-Néntang sotrgly ao trién kinh té sé va xa héi sé tinh bak Néng Hoat dong
Cdc nén tdng s6 khdc cé Ung dung céng dén nadm 2025, dinh huéng dén ndm 2030) KTS
nghé tri tué nhan tao: phén tich di liéu, % Kién trdc chinh gquyén dién tu tinh Bak Néng Hoat dong n
trung tdm diéu hanh théng minh, hop phién ban 2.0 d3 bé sung nén tang tri tué nhan XHS

. truc tuyén,... tao Al vao danh muc cac cong nghé nén
e tang(QP 1775/QD-UBND ngdy 1/12/2020)

P VNPT



o

HE SINH THAI VNPT Al




3. Hé sinh thai VNPT Al

Al Products

- VnSocial
/ Chatbot
( VnSocial - e
~are
NLP % Tro ly éo
4: Callbot : )
&2 VNPT Smartbot _» e Khach hang
| _» Smart Voice Chfﬂh pthI
_ -8 vnPortal
Voice ®
>‘ t'\ VNPT SMART VOICE — eCabinet , .
© Khach hang
|_» 10C . a
doanh nghiép
// eKYC
71& SMART VISION > o N )
| elLearning
Computer L VNPT eKYC - conteet Cac san pham nén tang
- —e sRece 1. ~ N Vé
Vision 7 S 4.0 d3 va dang duoc tich
~~e SmartCA N , 2 ~
————— 4 VNPT vnFace [~ VNPT ID hlc_)‘p \faO GEl6 Seln ph?m »
1 — khac cta VNPT tao lgi thé
> . Smart RPA canh tranh trén thi
Auto .—.—-" % SMART RPA —e elnvoice tru’b‘ng
e eOffice
\. y, e GIS )

P VNPT



3.1. Lang nghe théng tin mang xa héi (vnSocial)

- VnSocial

Giam sat théng tin, ndm bat moi
xu huéng trén da kénh vai cong
nghé Al va Big Data

Nam bat moi
théng tin kip thei

Thau hiéu ngwei dan

—

Lién tuc quét va phan tich
dir liéu theo thoi gian
thwc giop nguwdi dung
lubn ndm bat dworc tin tirc
m&i nhat, ndi bat nhat
trong cong dong.

38 tinh d3 khai trién khai chinh thirc va thi diém Hé théng Ling nghe mang x3 hoi — vnSocial nhu: Son La, Ha Nam, Ninh Binh, Hai Phong, Viing Tau, Binh

Phudc, Thu Birc, Ddng Thap,...

Phan tich sau_ hanh vi
online, nhan khau hoc va
moi quan tam dé thau hiéu
nam bat tam ly ngwdi dan.
bong thoi giup phat hién
hanh vi sai pham.

Ngan ngtra khung
hoang

Phan tich xu hwéng tin
tirc, phan tich tr khda
ndi bat gilp hd tro cac
théng tin c6 nguy co
gay khing hoang trong
coéng dong.

Céc tir khda ndi bat
tinh hinh diéu trij

non?3 BN Chi tigp xac gan
tim hiéu thém
16i khi phét video

ngudila can bd nhan vién y té

Tang mirc do tin twong
v&i chinh quyeéen

Hb6 tro phat hién va x& ly
kip thei va cac thanh phan
pha rbi, de doa trén mang
xa hoéi, tang muc dod tin
twdng cdia nguwoi dan.

thyre hién tiém vaccine phong

Phong chéng fake
news

Theo dboi chat ché cac
théng tin trén MXH, dwa
ra nghi ng& va canh bao
cac ngudn tin khéng an
toan.

S& diém DTI:

Ty trong DTI:

DPap rng sb chi tiéu: 2 tiéu chi




3.2. Giai phap VNPT Smartbot

VNPT Smartbot La nén tang on-cloud khdi tao Chatbot, Voicebot, Callbot va Trg ly do don gian va hiéu qua, thay thé con ngudi trong dich vu tu van, cham
soc khach hang, tra cru théng tin cho cac co quan, doanh nghiép va ca nhan

EE} VNPT Smartbot

Nén tdng VNPT Smartbot ctia Tap doan Buu chinh Vién
théng Viét Nam dat gidi thudng céng nghé s make in
Viet Nam nam 2021

TOP 10 MAKE IN VIET NAM 2021

PAU VAO ,

Van ban Phan tich hinh Phan tich Phan tich y nghia Phan tich
thai ngoén ngir cu phap theo cau tir bdi canh cau
1 Tir dién viét tit
Deep Learning S odc

Machine Learning

P VNPT

> PHAN XU LY KICH BAN

- B2

Phan hoi
dugc cai dat

Pao tao va training d liéu dé dang

Xay dung kich ban linh hoat: theo luong nghiép vu cua
khach hang.

K&t ndi cac hé théng linh hoat: Tong dai s6, CRM, ERP, IOC

Tich hdp da nén tang: Mobile app, Website, Facebook
Messenger, Zalo, Telegram, Viber

San pham da Ung dung: Virtual Assistant, Chatbot, Voicebot,
Tich hgp vai khéi tdng dai (Callbot)

Ung dung céng nghé xi ly ngdn ng tu nhién NLP
Nhan biét ngl canh hdi thoai, Giao tiép da dang giong diéu

VNPT da trién khai tai cac don vi:

% Chatbot két néi cong dich vu céng cuda tinh An Giang, Thai
Binh, Lang San

% Chatbot 1022- tinh Séc Trang, Quang Nam.
% Chatbot Phan anh hién trudng Tra Vinh

SECURITY GLOBAL EXCELLENCE AWARDS 2022: Gidi vang trong
hang muc Ung dung Al vé bdo mat

MAKE IN VIETNAM 2021 : Dat top 10 Nén tang sé xuat sac

% So6diém DTI: 10

% Tytrong DTI: 5%

7

% Dap Ung so chi tiéu: & tiéu chi




3.3. Trd ly ao VNPT Assistant

-————— , pr— F i . :
PHAN XU LY KICH BAN Lo — " VinaPhone 10:57 AM

< BAO CAO CHI TIET
-y E;
Text

P - a
Vin ban Phan tich hinh Phan tich Phan tich y nghia Phan tich ¥ dinh & KINH TE - XA Ho'

% Tro ly do tinh Ba Rja — Viing Tau et produty M o)

t
o s 2 ? ¢ Voice @8 Chi tiéu kinh té - xa hdi trong tdm theo thang
% Troly ao DVCtinh Lang Son ,||,||| > t Théng N&m
Deep Lea rnlng Tir dién viét tit ‘

VNPT Assistant dang dworc trién khai tai: E
=
% Troly ao ctia B6 Cong thuong

tiéng long Text to
Giong ndi Phan hdi

duge cai djt

Machine Learning Z

| All 4 I l 2022 hd I
Speech

Speech to Text

~
Téng thu ngan sach nha nudc trén dja ban (ty dong) >
Hiéu qua mang lai:

. Dur toan HDND giao:
HO tro Ianh dao tra ciru thong tin linh vueg, ‘ 8,400.00

nganh nghé quan Iy dé dang va nhanh chéng 60,000.00 1y gong

HE THONG BEN NGOAI

HO trg can bd nhan vién tra cru théng tin van - - Ty Ié thuc hien: 29.35 ... aasn0g O
ban phap luat don gian, tién loi

x 2 VPN . n s A Ti tha Liy ké
HO tro quan ly cdng viéc cd nhan i e

Hb tro digu khién thiét bj loT ﬁEe ASSISTANT

#Dong hanh cung ban trong
4 moi khoanh khac

4,973.00 17,611 01 02 03
Thure hién tirng thang (ty ddng)

J

'd
Nguoi Ban < Téng chi can d&i ngan sach dia phuong (ty dong)
Ngt T

Dy toan HOND giao:

4
>\

< SG diém DTI: 10 T g (O]

" ) Chi tiéu kinh té - xa héi trong tam theo th...

*%* Ty trong DTI: 5% ;

¢ Dap &ng sb chi tiéu: 4 tiéu chi

™

Bdo cdo cbng viéc




3.4. Giai phap VNPT Smart Voice

%SMART VOICE Tinhnang  Géicuéc  Liénhé  Tailigu~ A ; J . TEXT TO SPEECH

Text to speech
Speechiotext g £ Chuyén dai van ban thanh giong néi vdi cac giong nam nir ba mién Bac,
Yoree venfeston Trung, Nam véi giong diéu mugt ma, tu nhién nhu ngudi that

SPEECH TO TEXT

Chuyén déi giong ndi thanh van ban véi téc d6 chuyén dgi nhanh, ti 1é
chinh xac cao, ho trg cac dinh dang .mp3, .wav, va stream

VOICE VERIFICATION

: , Xac thuc, nhan dang giong ndi cua ngudi dung véi do chinh xac cao gitp
TRAI NGHIEM NGAY ~ = NPT o \ > A
| " ; | == tang cuong bao mat

Lgi ich mang lai
} } Tang trai nghiém cho khach hang, ndng cao chat lugng cudc séng
XL:I \% ﬂ_gfm ,nngf tu ,nhié_f) NLP: C\hUY@" doi van ban thanh giong noi Céc giao dich nhanh chéng va thuan tién han, rut ngan thai gian 1am
tiéng Viét cé cam xuc gidong ngudi that tha tuc
Hoc sau Deep Learning: Gidi quyét cac van dé dac thu cla ngdén ngd % Tao Igi thé& canh tranh khi dan dau xu hudng céng nghé chuyén déi s
Tiéng Viét giong doc phu hdp tung ngd canh

Danh dau téng hap giong noi SSML: Kiém soat phat am va nhip diéu, % S3 Thong tin va Truyén théng Soc Trang, Hoa Binh, Thai Nguyén : tich
Chuyén déi giong néi thanh van ban: téc dé cao, phan tich va tién xu igfp @etg, Mo, Call oo, Veleelsen
ly cac audio cé tin hiéu yéu, cé ca ché loc nhiéu tang dé chinh xac Doanh nghiép: Tralytex, VEC

X&c thuc giong néi: dac trung sinh hoc trong giong néi ngusi dung VNPT: tich hgp cac san pham eKYC, vnFace, vnSocial,...

tang cudng tinh bdo mat

S6 diém DTI:
, S o an Ty trong DTI:
Giai thuong hang muc ‘Nén tang chuyén doi s6 % Dap Ung s6 chi tiéu: 2 tiéu chi

*



https://giaithuongsaokhue.vn/

3.5. Giai phap VNPT Smart Vision

VNPT SmartVision

Nén tang nhan dién hinh anh bang cong nghé Tri tué nhan tao - -
NGAN HANG N, 2

P4 hoan thanh phét trién ver 1.0 véi hon 40+ Al models dé chinh xac 1én GIAO THONG

t6i 99%, co thé chia thanh 4 nhém sau:

. Do dém Iwu lvong

. Phat hién vi pham

e GIAM SAT PHUONG TIEN, GIAO THONG .
L@J Nhan dién phuaong tién, bién sé xe; phat hién vi pham . Nhan dién
giao thong; do dém luu luong phuong tién

GIAM SAT AN TOAN AN NINH

Ho trg dam béo an toan an ninh nhu: phat hién vi khi, khoi
chay, xdm nhap trai phép; nhan dién déi twrong va hanh déng

3
|

©

HANG KHONG o
BAN LE

L —

. Pinh danh dién t&
. Nhéan dién KH VIP

NHAN DIEN KHUON MAT * Nhén dién khuén m3t
. : S ' . Nhan dién cam xuc
Nhan dién khuon mat, so sanh tim kiém khuén mat, nhan . Canh bao nguy hiém KH

dién tudi, gidi tinh, cam xuc

. o . O Nhén dién hanh dong
SO HOA VAN BAN (OCR) .

S6 hoa, boc tach thong tin trén gidy to, phat hién cac giay to
khong dat yéu cau

. An ninh gidm sat

An ninh giam sat

., , . ) N - Danh hiéu Sao Khué 2021
- Camera AI giam sat An ninh, Giao thong: 31 -Top 10 Doanh nghiép CNTT

T/TP (Binh Phudc, Bak Lak, Phi Tho, TP. Thu Blc S6 diém DTI: 10

- IT World Awards - Hang muc Al
- Security global Excellence Adwards
- Steive Awards International Business Awar

Ty trong DTI: 5%

HG6 Chi Minh, Tay Ninh, Ha Giang, Thai Nguyén...)
Dap Ung sé chi tiéu: 1tiéu chi

- Nhan dién khach hang tai cac cdia khau,
san bay.

P VNPT




3.6. Giai phap VNPT Smart RPA

Tinh ndng noi bat

% Trich xuat thong tin van ban tu dong: thay thé con ngudi
RT RPA _ trong nhing tac vu mang tinh 1ap, cé quy tac véi cong
e Nnghé tu dong hda RPA (Robotic Automation Process)
S6 hod van ban: Gidm thiéu thgdi gian nhap liéu, tang
dirgc:stidgng A&ty e hoa quy tARKIEm vige, chuo;ﬁ’;[iéanr)n viéc cdi cobng nghé OCR (Optical Character
thuc thi theo mot s6 quy tac nghiép vu da dugce ‘
xac dinh - Kiém tra 16i chinh ta van ban: Gidm thiéu sai sét t8i muc
: tdi thiéu nhs ap dung céng nghé xd ly ngdbn ngl tu
G6m 2 cau phan chinh nhién NLP (Natural Language Processing) va phudng
« Béc tach va trich xuat thong tin (OCR va Al) phap ndi suy (Interpolation method),

Giai phap ho trg doanh nghiép chuyén doi so

+ Tyrighg hdarauytAnh Rghigh vy (RPA) Quan ly van ban: Khéng con ndi lo that lac van ban: giam
=== thiéu thdi gian tim kiém van ban

Cung cap cac API: HO trg béc tach thong tin clda 15+ loai

van ban théng dung

Lgi ich VNPT Smart RPA mang lai Kinh nghiém trién khai
v' Gidm thiéu thai gian xU ly (Thasi gian dap Ung yéu cau e Gierm DS v' Tich hdp v8i cac gi%\i pk.\ép YNPT:
. éong viec nhanf} rat ngan SLA) % Ty trong DTI: 2.5% VNPT eDIG, VNPT iOffice, iGate
lai phdng nguodn luc )
v DAm bado dé chinh xac cao, gidm thiéu yéu té rui ro tu < Bap Ung so chitiéu: 2 tiéu chi
con Ngudi




3.7. Giai phap VNPT eKYC

Tinh nang noi bat
Optical Character Recognition (OCR): OCR béc tach, thong tin trén gidy t3
cd nhan vai dé chinh xac 99%
Liveness Detection: Cong nghé Al phat hién gidy t3 that, gia, kiém tra
liveness anh gidy t3 va anh chan dung dugc chup truc ti€p hay tU mét thiét
bi nao khac
VNPT eKYC Ia nén tang dinh HQ th{)'ng Dhén Qang sinh t[éc hgc: )_(éc thjL.IC thjéng qua nhé,r_w dAang,khuéln
s g s R ; mat va chéng gia mao khuén mat giup dam bao an toan vaéi dé chinh xac
danh dién tu, giup nhan - = cao
dang, xac minh va trich xuat SDK/API tich hdp dé dang: SDK hé trg da nén tdng trén web va mobile (tU
thong tin chinh xac tur hinh iOS 9.0 va Android 4.2 trg 1én)

anh va gidy to cd nhan.

Giai thudng

Security Global Excellence Awards: Gidi Vang Ung dung Al vé bdo mat.
Asia Communication Awards: Dan vi vién théng sang tao nhat chau A.
Stevie Awards: Giai Dong Stevie Awards nam 2020.

Make In Vietnam: Gidi ba hang muc san pham sé xuat sac.

Top 10 DN Bao mat ATTT 2020.

Chia Khéa Vang: Giai phap CNTT an toan chuyén déi sé nam 2020.
Nhan Tai Bat Viét: Gidi 3 Nhan tai Bat Viét nam 2019
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Lgi ich mang lai Kinh nghiém trién khai

v

v
v
v

Nang cao tinh bao mat cua hé théng, gidm rudi ro tu gia . v Khach hang: MB, HD bank,
mao va tang trai nghiém cho khach hang. “ Sodiem DTI: 10 TVSI....

Dan gidan hoa thu tuc, tiét kiém chi phivan hanh. % Tytrong DTI: 5% v Ung dung eKYC: md tai khoan
Minh bach trong xac thuc thong tin. % Dap Ung s6 chi tieu: 3 tiéu chi ngan hang, tai khoan giao dich
Tao Igi thé canh tranh khi dan dau xu hudng céong nghé ching khoan

chuyén doi so.



PE XUAT TAI TiINH DAK NONG



VNPT dé xuat ké hoach trong ngan han (2022-2023)

Trién khai, Ung dung cac nén tang sé quoc gia vé tri tué nhan tao phuc vu chuyén daoi
sO, phat trién chinh phu s6, kinh té s6, xa hoi so.

CAl THlEN Trién khai giai phap VNPT Smartbot phuc vu giai dap cac thu tuc hanh chinh trén
thd hang DTl vé Nén tang cong DVC cua Tinh..
chung, CQS, KTS, XHS

Trién khai giai phdap VNPT Camera Al giam sat tai mot s6 dia diém cong cong,
trung tam hanh chinh céng, truéng hoc, bénh vién,....

TANG CUONG
Ung dung cac gidi phap
cong nghe, tritue nhan Trién khai tich hp giadi phap VNPT Smart RPA thuc hién béc tach dit liéu, s6 héa d

tao phuc vu ngudi dan, A L N . A S . S
Doanh nghiép lieéu trong cac Ung dung dung chung, hinh thanh kho di lieéu dung chung cua Tinh.

K&t ndi, thuc day viéc dng dung cac nén tang Al, giai phap Ung dung Al vao phat trién
Doanh nghiép sé gép phan phat trien Kinh té so.

P VNPT



Tran trong cam on!



