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Tinh hinh dang tai thong tin tiép cong dén va gidi quyét
don thw trén Cong/Trang thong tin dién tir cac So, Ban, nganh
va UBND cac huyén, thanh phé thing 05/2020

Kinh giri: Uy ban nhan déan tinh

Vién phong UBND tinh béo céo tinh hinh dang tai thong tin tiép cong dan va
giai quyét don thu trén Cdng/Trang thong tin dién tur cac S&, Ban, nganh va UBND
cac huyén, thanh phd thang 05/2020 (s6 liéu tinh dén ngay 18/05/2020) nhu sau:

1. Tinh hinh ding tai cAc nhom thong tin theo quy dinh

1.1. Cong Théng tin dién tir tinh

Trong thang 05/2020, Cong thong tin dién tir da déng tai 02 thoéng tin vé tlep
cong dan ctia UBND tinh, bao gom: Pang tai thong tin tiép cong dan va giai quyet
don thu trén céng/Trang thong tin dién tir cac S6, Ban, nganh va UBND cdc huyén,
thanh phd thang 04/2020; Tinh hinh tiép cbng dan cia thu trudng céc don vi cap
tinh, huyén trong thang 04/2020.

1.2. Trang thong tin dién tir cic S&, Ban, nganh

- V& tao cac muc théng tin trén trang tiép cong dan theo Cdng van 56
14/VPUBND —TTBT tinh: C6 17/17 co quan, don vi xdy dung cdc muc tin theo
quy dinh.

- Vé ding tai thong tin: (Phy luc dinh kém)

- V& giri bao cdo tiép cong dan hang thang: C6 10/17 S&, Ban, nganh gtri bao céo
vé Vin phong UBND tinh, gom céc S&: Noi vy, Tu phép, Gido duc va Dao tao, Xay
dung, Y té, Khoa hoc va Cong nghé; Lao dong, Thuong binh va Xa héi; Giao thong
Vén tai; Thanh tra; Ban Déan toc.

1.3. Trang thong tin dién tit UBND cac huyen, thanh phd

- V& tao cic muc thong tin trén trang tlep cong dan theo Codng vin sb
14/VPUBND —TTDT tinh: C6 8/8 huyén, thanh pho.

- V& dang tai thong tin: (Phu luc dinh kém)

- V& giri béo céo tiép cong dan hang thang: c6 01/8 huyén gui béo cdo vé Vin
phong UBND tinh: UBND huyén K’rong NOo.

2. Panh gia chung:

- Trong thang 5/2020, c6 21/26 don vi (gém Cong TTDT tinh va céc trang
TTPT céac S&, Ban, nganh, UBND céac huyén, thanh phd) trén dia ban tinh d3 déng



tai duoc 127 luot thong tin vé tiép cong dan va giai quyét don thw, khiéu nai, trong
do:

+Don vi cap tinh da déng tai 47 lugt, giam 03 lugt so v6i thang 4/2020.

+ Pon vi cép huyén, thanh phé da dang tai 80 lugt giam 55 lugt so véi thang
4/2020.

- Uu diém: 100% cac co quan, don vi cap tinh, huyén, thanh phd di quan
tdm xay dung chuyén trang va tao cac muc tin tiép cong dén theo huong dan cua
Van phong UBND tinh va déng téi lich, ndi quy, quy dinh tiép cong dan va théng
tin ti€p cong dan ciia co quan, don vi 1én trang théng tin dién tir ctia don vi.

- Tén tai: Trong thang mét sé co quan chua dang tai diy du thong tin tiép
cong dan 1én Trang TTDT va gui bao cédo ti€p cong dan vé Van phong UBND tinh
theo quy dinh.

3. Kién nghi, d& xuét:

- Dé nghi c4c S&, Ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phd ding tai tiép
cong dan va xu ly don thu trén trang TTDT cta don vi

- G bao céo ket qué viéc ding tai tiép cong dan va xir ly don thu trén trang
TTDT ctia don vi v& Vian phong UBND tinh trude ngdy 15 hang thang @ téng
hop, bdo cao UBND tinh theo quy dinh .

Trén day la bao céo két qua tinh hinh déng tai cac thong tin vé tiép cong dén
va giai quyét don thu trén cdc Cong/Trang théng tin dién tir trong thdng 05/2020./w—
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1. CAC SO, BAN, NGANH

WHH OG> wb,ZQ TAI HmO

Phu lue:

w oozn DAN VA ob: o:ﬁﬁ wo.z THU

Luwgt thong tin | Lwgt thong tin
dang tdi trong | ding tii trong o )
STT | Tén dom vi thang 04 (tinh | thang 5/2020 | &2y dang tai P& xuit/ kién nghj
X < " £ % gan nhat
den ngay (tinh den ngay
18/4/2020) 18/05/2020)
1 | Sé&Noivy 03 04 20/4/2020
2 | S& Tu phap 01 03 20/4/2020
3 | S& Cong Thuong 02 01 15/5/2020
4 | So6 NN & PTNT 06 02 14/5/2020
5 | S& Xay dung 02 06 14/5/2020
6 |So6GD & DT 01 01 12/5/2020
7 |SéYté 0 04 15/5/2020
8 | S& Tai nguyén va 0 0 19/2/2020




Lwot thong tin | Lwgt thong tin
dang tai trong | dang tai trong Neav dine tai Bt i
STT | Tén don vi thang 04 (tinh thang 5/2020 gay 3 Pé xuat/ kién nghi
F: Z - £ = gan nhat
den ngay (tinh den ngay
18/4/2020) 18/05/2020)

Moi truong

S& Ké hoach va
9 Diu tu 02 01 6/5/2020
1y | S0 BNua boo 05 01 14/5/2020

Cong nghé
o i - b 0 0 23/3/2020

Truyén thong

S& Lao dong,
12 | Thuong binh va 01 02 18/5/2020

Xa hoi
3 | 56 Glacihbng 02 02 15/5/2020

Vin tai

Sé& Van héa, Thé
14 O 05 02 21/4/2020
15 | Thanh tra tinh 16 11 18/5/2020
16 | Ban Dén toc 01 0 12/4/2020
17 | S& Tai chinh 04 05 18/5/2020




Luwrgt thong tin | Lwot thong tin
dang tai trong | ding tai trong —— -
STT | Tén don vi thing 04 (tinh | thing 5/2020 zmmwum”nm,a_ Pé xuit/ kién nghi
den ngay (tinh dén ngay & #
18/4/2020) 18/05/2020)
Om:m Thong tin
18 dién i tinh 02 02 24/4/2020
Hm:_m _mﬁ thong tin 50 47
dang tai
2. UBND CAC HUYEN, THANH PHO
Lwgt thong tin | Lwgt thong tin
ding tdi trong | dang tii trong Neav di
STT | Téndomvi | thing4/2020 | thing52020 | &% »_.”mﬂ P& xuét/ kién nghi
(tinh dén ngay | (tinh dén ngay | '*'540 14
18/4/2020) 18/5/2020)
1 | Gia Nghia 11 0 11/3/2020 | Khong truy cap dugce
2 | bik Song 26 15 15/5/2020
3 | Pk Mil 19 08 4/5/2020

L]



Lwgt thong tin | Lwgt thong tin
ding tdi trong | dang tai trong Neav din L y
STT | Tén don vi thing 4/2020 | thing 5/2020 Em wa __:m# Pé xuét/ kién nghi
(tinh dén ngy | (tinh dén ngay | ' 830 0104
18/4/2020) 18/5/2020)
4 | Culut 24 03 21/4/2020
5 | Krong N6 22 29 15/5/2020
6 |Dik R’lap 19 22 17/4/2020
‘ Dé nghi ding tai thong tin tiép cong dan
Dé nghi dang tai thong tin tiép cong dan
8 | Tuy Buc 2 3 5/5/2020 trén trang TTPT
A A .
Tong lwgt thong tin 135 80

ding tai
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