UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Péoc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 4§ J/KH-UBND Dk Nong, ngay A4 thang 9 nam 2017
KE HOACH

T4 chite didu tra, khio sat mire d9 hai 10ng ciia ngudi din, to chire
dbi v6i dich vu cong trén dia ban tinh Pak Nong nam 2017

Can cir Quyét dinh sé 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tuéng Chinh
phu vé phé duyét ké hoach cai cich hanh chinh nha nude giai doan 2016-2020;
Quyét dinh s6 2470/QD-UBND ngay 30/12/2016 cia UBND tinh vé viéc ban hanh
Ké hoach CCHC tinh Pik Néng nim 2017. UBND tinh Dak Nong ban hanh Ké
hoach diéu tra mtrc d6 hai long clia ngudi dan ve su phuc vu cua cac co quan hanh
chinh nha nuée, co quan Trung wong (Bao hiém x& héi cap huyén) trén dia ban
tinh nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

- Khao sat, thu thap y kién ctia ngudi dan vé chét luong phuc vu clia co quan
don vi, nham phét huy vai tro giam séat va sy tham gia clia nguoi dén trong viéc cai
thién, nang cao chat lugng cung ung céac dich vu cong trén dia ban tinh.

- Kip thoi ndm bat nhiing ton tai, han ché va dé xuét nhiing giai phap, kién
nghi dé cai thién, ning cao chat lugng cung tng dich vu céng cho to chirc, cong
dan trén dia ban tinh.

- Néng cao trach nhiém, thai d6 phuc vu nhén dan cua d6i ngli can bg, cong
chirc, vién chirc trong viéc cung tmg dich vu cong.

2. Yéu ciu

- Té chitc thuc hién diu tra phai dam bio tinh khéch quan, ding doi tuong,
phuong phap diéu tra va pht hop véi diéu kién thyc te (khong thuc hién ghi danh
doi tuwong diéu tra).

- Xay dung bd cau hoi khao sét dam bao thu thap dly du thong tin, dép ng
yéu cau; d& hidu, dé tra 16 doi voi cac doi tugng duoc khao sat.

- Chinh x4c vé théng tin, s6 liéu.

I D6i twong, pham vi, mAu phiéu va phwong phap thu thip thong tin

1. i twgng

- Ngudi dan

- Doanh nghiép



2. Pham vi va mAu phiéu diéu tra

Stt | MAu phiéu

Loai phiéu

S6 lwgng
phiéu

Phén b6 phiéu

1 |01CT/2017

Khao sat y kién nguoi dan
vé cung cip dich vu cong
tai cac co quan hanh chinh
nha nudc cap tinh

150

150

2 | 02CH/2017

Khao sat y kién nguoi dan
vé cung cip dich vu cong
tai cac co quan hanh chinh
nha nude cip huyén

200

200

3 |03CX/2017

Khao sat y kién nguoi dan
vé cung cip dich vu cong
tai cdc co quan hanh chinh
nha nudc cap xa

250

250

4 | 04DN/2017

Khéo sat y kién Doanh
ng‘mep vé cung cip dich
vu cong tai cac co quan
hanh chinh nha nudc

200

Cac Doanh
nghiép trén dia
ban tinh

5 | 0SBHXH/2017 | Khao sat y kién ngudi dan| 400 |08 huyén, thi xa
vé cung cap dich vu cong x 50 phiéu/huyén
tai cac co quan Bao hiém
x4 hoi cap huyén

6 Téng cong 1.200

3. Phuong phap t6 chirc diéu tra: Cac diéu tra vién s& truc trlep khao sat ddi
tuong diéu tra bing phiéu hoéi truc tiép ddi tuong diéu tra va thu phiéu ngay sau khi

nguoi dan tra 161 xong.

IIL T4 chirc thye hign

1. S& Ngi vu

- Xay dung Pé cuong diéu tra theo quy dinh

- Phéi hop véi don vi didu tra doc 1ap (néu xét thdy can thiét) hodc tu thanh

lap t6 didu tra, thuc hién diéu tra trong Quy IV/2017.

- T4 chirc tap huén cho ddi ngil didu tra vién trude khi thuc hién diéu tra.

- Ra soat, kidm tra céc thong tin phiu diéu tra trude khi thuc hién xir ly dir

liéu diéu tra.

- Giam sat, phuc tra qué trinh diéu tra.

o




- Tham muu UBND tinh xdy dung bdo cdo va cong b6 két qua diéu tra trude
ngay 31/12/2017.

2. Cac co quan, don vi dwgc chon diéu tra

- Phéi hop chat ché voi S& Noi vy, don vi diéu tra va diéu tra vién trong qué
trinh thuc hién cudc diéu tra.

- Cung cép céc thong tin chuyén nganh can thiét khi céc co quan lién quan
yéu cau.

- Lap danh séch toan b dbi tugng diéu tra theo huéng dan cta S& Noi vu.

IV. Kinh phi diéu tra

Kinh phi thue hién tai Quyet dinh sé 2470/QD-UBND ngay 20/12/2016 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Pik Néong nim
2017. Viéc thanh quyét todn thyc hién theo Thong tu s6 109/TT- BTC ngay
30/6/2016 ciia Bb Tai chinh quy dinh lép du toan quén ly, sir dung va quyet toan
kinh phi thuc hién cac cudc diéu tra, thong ke, tong didu tra théng ké Quéc gia.

Trong qud trinh thuc hién, néu cé khé khin, vudng méc cic co quan, don vi
dia phuong kip thoi bdo céo vé UBND tinh (qua S& Ndi vu) dé xem xét, xir 1y /. -nﬁ/'-

Noi nhan:

- BO Noi vu;

- Vu CCHC - B6 Noi vy;

-CT, cét:: PCT UBND tinh;

- Bao hiém x4 hdi tinh;

- Céc So, Ban, nganh;

- UBND cac huyén, thi xa;

- CVP, cac PCVP UBND tinh; glgufyi ky: Uy ban Nhan
. an tinh Pak Non

- Luu: VT, NC-Ph. Thoi gian ky: 14.09.2017
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