UBND TINH PAK NONG CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: /BC-VPUBND Paik Néng, ngay  thang 06 nam 2018
BAO CAO

Tinh hinh ding tai cac thong tin vé tiép cong dan va giai quyét don thw
cua cac trang thong tin dién tw cac Sé, Ban, nganh va UBND cac huyén,
thi xa trong thang 5 nam 2018

Thuc hién chi dao caa UBND tinh vé viéc cong khai quy dinh, quy ché
tlep cong dan, lich tiép cong dan (TCD) va két qua giai quyét don thu trén cac
cong/trang thong tin dién tu;

~Vén phong UBND tinh thong bao két qua theo dbi tinh hinh thuc hién trén
cac cong/trang thong tin dién tur thang 5/2018 nhu sau:

I KET QUA PANG TAIl THONG TIN VE TIEP CONG DAN VA
GIAI QUYET PON THU, KHIEU NAI

Trong thang 05/2018, 18/27 don vi (gdm Coéng TTDT tinh va cac trang
TTDT cac S¢, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa) trén dia ban tinh da dang
tai dugc 89 lugt thong tin vé TCD va giai quyét don thu, khiéu nai. So véi thang
04/2018 (c6 18 don vi dang tai duoc 89 luot thdng tin), sé don vi c6 ding tai
khong dang khong giam; luot thong tin dang tai giam 01 luot.

Trong do, cac don vi dang tai nhiéu luot thdng tin nhat chu yéu la UBND
cac huyén, gom: UBND huyén Krong N6 (22 luot); UBND huyén bak R’lap
(17 lugt); Cac don vi con lai c6 so lugng thong tin dang tai tr 1- 9 luot.

~11. KET QUA PANG TAI THONG TIN VE TIEP CONG DAN VA
GIAI QUYET PON THU KHIEU NAI 4 THANG PAU NAM

T dau ndm dén nay, 25/27 co quan, don vi trén dia ban tinh da dang tai
duoc 329 luot thdng tin vé TCD va giai quyét khiéu nai, to céo.

Cac don vi da thuc hi§n dang tai tr 1 - 57 lugt thong tin. Trong do, cac
don vi c6 lugt dang tai I6n gom: UBND huyén Dak Mil (57 lugt); UBND huyén
bak R’lap (52 luot); Cu Jut (41 luot); Krong N6 (35 Iuot).

Mot 36‘ don vi co s6 luong thong tin dang tai con han ché, chi cé 01 luot
dang tal tr dau nam dén nay nhu: S& Cong Thuong. Co 02 don vi tor dau nam
dén nay khong dang tai luot thong tin nao, gom: S¢ Ké hoach va Pau tu, S¢ Tali
Nguyén va MT.

III. TINH HINH PANG TAl CAC NHOM THONG TIN THEO
QUY DINH

1. Cong Thoéng tin dién tir tinh



Pi dang tai day du cac thong tin vé TCD theo quy dinh, bao gém Lich
TCD dinh ky cua lanh dao tinh, Quy ché TCD tai tru s& Tiép cong dan tinh,
Thong bao/Gidy mai cac budi TCD; Cac van ban théng béo, két luan vé TCD,
giai quyét don thu, khiéu nai, ciing cac quy dinh lién quan.

2. Trang thong tin dién tir cac Sé, Ban, nganh

Pén nay, tinh hinh déng tai thdng tin TCD cua cac so, ban, nganh trén dia
ban tinh cu thé nhu sau:

18/18 don vi d dang tai Lich tiép cong dan.

17/18 don vi d dang tai Quy ché hodc Noi quy tiép cong dan.

17/18 don vi dang tai Két qua tiép cong dan, tra loi don thu.

2 56, nganh chua ding tai day da cac nhom thong tin yéu cau gom:

- S& Ké hoach va Pau tu chua cong khai két qua TCD va giai quyét don
thur.

- S& Vian hoa, Thé thao va Du lich chua dang tai noi quy/quy ché TCD.

_Céc trang TTDT cua cac So, nganh thuc hi¢n t6t viéc cong khai cac thong
tin vé TCD va bo tri cac noi dung rbé rang gom: S¢ Xay dung, So Giao thong
van tai, S& Tu phap, S& Noi vy, S¢ Gido duc va Bao tao, Thanh tra tinh,

MGt S0 don vi van con chua hién thi ngay dang tii (UBND huyén Tuy
buc; S¢ Tai Chinh). Mot s6 trang TTDT khong thuong xuyén cap nhat thong tin
mGi, s6 lugng thong tin dang tai tinh den nay con han che nhu; S¢ Ke hoach va
Pau tu (2 luot), S¢ Tai chinh; (3 luot); S& Van hoa, Thé thao va du lich (3 luot).

3. Trang thong tin dién te UBND cac huyén, thi xa

Tinh hinh dang tai c&c nhém thang tin vé TCD va giai quyét don thu trén
trang TTDT ctia UBND cac huyén, thi Xx& cu thé nhu sau:

a) Théng tin vé tiép dan caa cap huyén

8/8 don vi da dang tdi du cac nhém thong tin theo yéu cau, gf)m: Lich
TCD, quy che/ndi quy TCD va cac ket qua giai quyet don thu cua cap huyén.
Ngoai ra, UBND huyén bak Song va Bak Glong con déng tai cac Thong bao,
giay moi c&c budi TCD sap dien ra.

b) Théng tin vé tiép dan cia cap xa

Trong thdng 05/2018, UBND huyén Dék R’1ap tiép tuc cap nhat va ding
tai lich TCD va quy ché/ndi quy TCD cap xa. ben nay, tong so lich TCD cap xa
da dugc cong khai trén trang TTDT cdc huyén, thi xa la 69/71 x& phuong/thi
tran; tong s6 quy ché/ndi quy TCD cap xa dugc cong khai 1 50/71 x4, phuong,

thi tran. So voi thang 4/2018, s6 luong sb lich TCD cip xa ting 4 don vi; s6 quy
ché/noi quy TCD cép xi dugc cong khai ting 5 don vi



Lich TCD cap xa da duoc dang tai trén trang TTDT cua 8/8 huyén, thi x4,
trong do 6/8 don vi da dang tai 100%; 2 don vi con chua dang du la UBND
huyén Bak Song va UBND huyén Bak R’lap.

Quy ché/ noi quy TCD cép xi di duoc ding tai & 7/8 don vi, trong d6 c6
4/8 don vi dang tai 100%; 3 don vi con chwa ding du gdbm UBND cac huyén:
Krong No, Pak Song, Pak R’1ap. Riéng UBND thi x4 Gia Nghia dén nay van
chua dang tai quy ché/ndi quy tiép céng dan cap xa, phuong.

Vé noi dung két qua tiep cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao
cua cong dan ¢ cap xa thi hién nay mai c6 UBND huyén Kréng No thuc hién
dang tai.

* Xem thém chi tiét tai phu luc.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghij Trang thong tin dién tir cia UBND huyén Tuy Puc va S Tai
Chinh hién thi thoi gian ding tai (ngay/thang/nam) sau mdi bai ding & muc Lich
TCD dé tién viéc theo ddi, béo céo va tong hop tinh hinh cap nhat thong tin caa
cac don vi.

- Céc don vi can dang tai Bao cao hang thang vé s6 lan TCD trong thang,
va cac Thong bao, két luan caa mdi budi TCD; s6 lwong don thu tiép nhan, sb
luong dugc xir Iy va két qua xir 1y don thu.

- M6t s6 don vi nhu S& Khoa hoc va Cong nghé, Ban Dan toc tinh... can
xem xét viéc bd tri va phan nhdm céc ndi dung dang tai mot cach rd rang hon dé
thuan tién cho viéc tim kiém thdng tin cua nguoi dan.

- UBND cac huyén, thi xa can thyc hién nghiém tic chi dao cia UBND
tinh vé viéc dang tai day du thong tin két qua tiép cong dan, giai quyét don thu
ctia ngudi dan dén cap xa./.

Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; A A A e

- CT, cac PCT UBND tinh; PHO CHANH VAN PHONG
- CVP, cac PCVP UBND tinh; Ry

-Luu: VT, TTDT. - _j-" /C _

“Trin Vin Thuong



PHU LUC 1
Bang téng hep cac thong tin vé Tiép cong dan va Giai quyét don thw di dwec ding tai trén trang TTDPT
cac Sé, Ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa.

I. CAC SO, BAN, NGANH

STT Tén don vi Lichtiép | Quyché/ngi | Kétqui tiép Ghi cha
cong dan quy tiep cong dan, tra
cong dan loi don thw

S& Noi vu

So Tu phap

So Cong Thuong

S¢ Nong nghiép va Phat trién ndng thén

S¢ Xay dung

S& Gido duc va Pao tao

SGY té

So Tai nguyén va Moi truong
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S& Ké hoach va Pau tu
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S& Khoa hoc va Cong nghé
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S Thong tin va Truyén thong
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S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
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S& Ngoai vu




14 | So Giao thong van tai

15 | S& Vian hoa Thé thao va Du lich Chua dang tai noi quy/quy ché TCD
16 | Thanh tra tinh

17 | Ban Dan toc tch%lrﬁz ttgitr(]) Sg(_)rcc rguc riéng dé dang tai
18 | So Tai chinh

19 | Cong Thong tin dién tu tinh

Il. UBND CAC HUYEN, THI XA

Noi quy/ £ X
£ - ’ £ Két qua
ik Quy ché/ Ket qua Lich tiép quy ché tiép cong
. Lich tiep N % tiep cong A s ., | tiepcong A xS C o
STT Pon vi A A noi quy tiep | . ., .. | dancap xa/ NI dan va giai Ghi chu
cong dan cona dan dan, tra loi thi trin dan cap uvét don
g don thw : xa/phuon tqhu)’/c &D X3
g/ thi tran P
1 | Gia Nghia 8/8 0
2 Pk Song 2/9 4/9 Cf’ danAg thong bao cac buol tiép
cong dan
3 | bik Mil 10/10 10/10




Cu Jut 8/8 8/8
Krong N6 12/12 5/12
Dik R’Lap 11/11 10/11

, Can hién thi ngay dang tai trong
Tuy buc 6/6 6/6 phan lich/quy ché tiép cong dan
Pk Glong 217 217 Co dang thong bao, giay moi cac

budi TCD




PHU LUC 2

Két qua ding tai cac thdng tin vé tiép cong dan va giai quyét don thw cia cac don vi trong thang 05 va 5 thang diu nim

2018
I. CAC SO, BAN, NGANH
Luwot Lwot théng | Lwet Luot Lwgt thong | Ngay dang Ghicha
thong tin | tin dang tai | théng tin | thong tin | tin ding tai | tai gan nhat
A . dang tai trong thang | dang tai | ding tai trong
STT | Tén dom vi trong 02/2018 trong trong thang
thang thang thang 05/2018
01/2018 03/2018 04/2018
1 | S6 Noivu 0 3 0 3 0 06/04/2018
2| S Tu phép 1 0 2 2 1 17/05/201g | G2 Nhat tot ket qua tiep cong
dan va giai quyet don thur.
3 | S¢ Cong Thuong 1 0 0 0 0 16/01/2018
4 | SO NN & PTNT 4 2 0 5 8 15/05/2018
5 | S& Xay dung 0 4 2 1 1 23/05/2018
6 |So6GD & DT 3 0 3 0 0 23/03/2018
7 |SoYté 3 2 5 2 2 29/05/2018
g | >0 Tainguyenva 0 0 0 0 0 15/12/2017
Mo1 truong
9 S(;r Ké hoach va 0 0 0 0 0 05/8/2016 C_}qu_ra dé{lg tai két qua TCD va
bau tu giail quyét don thu




S Khoa hoc va

Chua c6 muc riéng dé dang tai
két qua TCD, con dang tai

10 ~ R 0 0 30/05/2018 ot .
Cong nghé chung vai lich va noi quy
TCD
11 | SO Thong tin va 0 0 29/3/2018
Truyén thong
S6 Lao dong,
12 | Thuong binh va 1 1 21/05/2018
Xa hoi
13 \ . 2 Khéng xac
S6 Ngoai vu 0 dinh
14 | S0 Glaothong 0 2 02/5/2018
Van tal
S& Van hoa, Thé L 2
15 thao va Du lich 0 1 04/4/2018 Chua dang tai quy ch¢ TCD
16 | Thanh tra tinh 5 3 01/6/2018
17 | Ban Dan toc 1 1 23/05/2018
p A abd Khéng xac
18 | S& Tai chinh 0 2 dinh duoc
19 | ©ong Thong tin 3 3 24/05/2018
dién tu tinh
I1. UBND CAC HUYEN, THI XA
1 Gia Nghia 0 11 18/05/2018




2 Pik Song 0 2 1 4 3 31/05/2018
3 ik Mil 3 23 14 31/05/2018
4 Cu Jat 14 1 3 13 7 31/05/2018
5 Krong N6 4 1 1 4 22 30/05/2018
6 ik R’1ap 2 4 18 17 31/05/2018
7 Pik Glong 2 6 0 0 03/04/2018
Chua hiér] thi ngay thang déng
Tuy btc 1 0 0 0 9 24/5/2018 tai & phan lich/quy che tiep
cong dan
Tong hrot thong tin 42 28 79 90 89

dang tai
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