UBND TiNH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: A064/BC-VPUBND Dk Nong, ngay?2thdng 10 ndm 2018
BAO CAO

Tinh hinh dang tai cac thong tin vé tiép cong dan va giai quyet don thw
cila cac cong/trang thong tin dién tir cac S6, Ban, nganh va UBND cace
huyén, thi xi trong thang 10 nim 2018 (tinh dén ngay 18/10/2018)

Thyc hién chi dao ciia UBND tinh vé viée cong khai quy dinh, quy ché
tlep cong dan, lich tiép cong dan (TCD) va két qua gial quyét don thu trén céc
cdng/trang thong tin dién ti;

Sau khi tong hop, Van phong UBND tinh béo céo tinh hinh déng tai cac
thong tin v& tiép cong dan va gidi quyet don thu trén cac cong/ trang thong tin
dién tir trong thang 10 nam 2018 (s lidu tinh tir ngdy 11/9 dén 18/10/2018) nhur
sau:

1. Két qua diing tii thong tin vé tiép cong din va gidi quyét don thur,
khiéu nai trong thang 10 nim 2018.

Trong thang 10/2018, 25/27 don vi (gdm Cbng TTDT tinh va cic trang
TTDT céc S¢, Ban, nganh, UBND cac huyén, thi x&) trén dia ban tinh da dang
tai duge 291 luot théng tin vé TCD va giai quyét don thu, khiéu nai. So voi
thang 09/2018 (vdi 20 don vi dang tai duge 103 luot thong tin), s6 don vi ¢
dang tai ting 5 don vi; lugt thong tin déng tai tang 188 luot.

Céc don vi c6 luot thong tin ding tai nhidu nhat 1a UBND cac huyén: Pak
Mil (68 lugt); Cu Jut (50 lugt); Krong N6 (47 luot); Bak R’lap (29 lugt); Cac
don vi con lai ¢6 s0 lugng thong tin dang tai tir 1- 18 luot.

02 don vi khong déng tai thong tin vé tiép cong dan va giai quyét don thu,
khiéu nai gdm: S& Théng tin va Truyén Théng; S& Lao dong, Thuong binh va
X4a hoi.

(Xem thém chi tiét tai Phu luc 1 dinh kém)
2. Tinh hinh ding tdi caic nhom thong tin theo quy dinh
2.1. Céng Thong tin dién tir tinh

D3 dang tai diy du céc thong tin vé TCD theo quy dinh, bao goém: Lich
TCD dinh ky cuta lanh dao tinh; Quy ché TCD tai tru sé Tlep cong dan tinh;
Théng bao/Gidy moi cac bubi TCD; Céc béo cao, thong béo, két luan TCD cia
lanh dao tinh; K&t qua giai quyét don thu, khiéu nai; Két qua tra 1oi phan anh,
kién  nghi cua cur tri; Tinh hinh déng tai, cong khai céc théng tin v& TCD va giai
quyét don thu ctia cdc S&, Ban, nginh, UBND cac huyén, thi xd; cling cdc quy
dinh lién quan.



2.2. Trang thong tin dién tir cic Sé, Ban, nganh

DPén nay, da c6 17/18 don vi Sé, Ban, nganh co dang tai day dd 4 nhom
théng tin gébm Lich TCD, Quy ché/ Nbi quy TCD, Két qua TCD, Két qua tra 101
don thur. R1eng S& Ngoai vu méi dang tai duge 3 nhém thong tin (con thiu Két
qua tiép cong dan).

Nhin chung, trong thang 10/2018 cac So, ban, nganh cua tinh da co nhiéu
thay doi trong viée phan bd noi dung ding tai cac thong tin vé& TCD va giai
quyet don thu trén trang TTDT ctia minh theo hudng 3 rang, thuén loi hon cho
viée tim kiém thong tin clia nguoi dan; dong thoi khic phuc dugc nhiing ton tai,
han ché dd néu trong cac Bao cdo hang thang ctia VP. UBND tinh vé tinh hinh
dang tai cac théng tin v& TCD va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cua trang TTDT
céc s@, nganh, dia phuong.,

Tuy nhién, mot so don vi van chua thuong xuyén cép nhat thong tin méi
trong cac muyc di tao, 5O luorng thong tin dang ti tir dau nam dén nay con han
ché, nhu: Sé Théng tin va Truyén Thong (4 lugt); S& Vin héa, Thé thao va Du
lich (5 luot); S& Lao dong, Thuong binh va X hoi (7 luot). Bén canh do, dbi
voi Ban dén toc tinh, méc du don vi da tao dugc phin dang tai két qua TCD va
giai quyét don thu nhung céc bai ding & phan nay khong thé mé ra xem duoc.

2.3. Trang théng tin di¢n tir UBND cac huyén, thi xa

Tinh hinh déng tai c4c nhém thong tin v& TCD va giai quyét don thu trén
trang TTDT ctia UBND céc huyén, thi x4 cu thé nhu sau:

a) Thong tin vé tiép dan cia cap huyén

Pén nay, 8/8 don vi UBND céc huyén, thi x3 da dang tai da cac nhom
thong tin gom: Lich TCD, Quy ché/Nbi quy TCD va Két qua giai quyét don thu
ctia cAp huyén. Ngoal ra, UBND huyén Dak Song va Dik Glong con dang tai
cac Thong bdo, gidy moi cac budi TCD sap dién ra.

Ngoai viéc dang tai day du cac nhém thong tin theo yéu cau, céc don vi di
cai thién viéc sap xép, bd tri céc thong tin lién quan ngay cang khoa hoc va
thuén lgi cho viéc tim klem clia nguoi dan. Tuy nhién, van cé don vi con dang
tai chung Két qua giai quyét don thu cing véi Két qua TCD (UBND huyén Bak
Song); hodc chua phan biét r5 két qua TCD va gidi quyét don thu gitta clp
huyén va xa (UBND huyén Cu Jut).

b) Thong tin vé tiep dan ciia cip xa

Ben nay, 8/8 huyén, thi xa déu da dang tai lich TCD cap x@/phuong/thi
trdn. Tong sb Lich TCD cap xa/phuro‘ng/thl trdn da duogc dang tai la 68/71
x&/phuong/thi tran. Trong d6, cac don vi con chua dang du Lich TCD cdp x4
gom:

- Huyén Dak Song: Thidu Lich TCD ctia 2 x& 1a Nam N’Jang va Pék
N’Drung.



- Huyén Kréng N6: Thiéu Lich TCD ctia x4 Nam Xuéan.

Vé Quy che/N01 quy TCD cép xa: C6 67/71 Quy ché/Néi quy TCD cép
xd/phuong/thi trdn d3 dugc cong khai trén trang TTDT cua 8/8 huyén, thi xa.
Trong d6, 06/8 don vi (UBND cac huyén: Pik Mil, Tuy Ptrc, Pak Glong, Cu
Jat, Pk R’lap, Krong No6) da dang tai day du 100%. 02/08 don vi chua ding tai
day do, gdbm:

- UBND huyén Dk Song: Thiéu Quy ché/Nbdi quy TCD cia 3/9 x&, gom:
Nam Binh, Nam N’Jang, Truong Xuan.

- Thi x Gia Nghta: Thiéu Quy ché&/No6i quy TCD cuia phudng Nghia Dic.

Déi véi Két qua tiép cong dan va Két qua xir ly don thu khleu nai, to céo
clia cong din & cép xa: Pén nay dé c6 4/8 don vi thuc hién, gdm UBND céc
huyén: Krong N6, Dik Song, P&k Mil va thi xd Gia Nghia.

(Xem thém chi tiét tai Phy luc 2 dinh kém)
3. Pé xuit, kién nghi
- Pé nghi cac s, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa cén cur vao phan

kién nghi, d& xuat d6i voi timg don vi tai Phy luc 1 cua véan ban nay dé khic
phuc céc tbn tai, han ché va thuc hién céc yéu cau da néu.

- UBND céc huyén, thi xa can thue hién nghlem tac chi dao cia UBND
tinh v& viéc dang tai day du thong tin két qua t1ep cong dén, giai quyét don thu
cua nguorl dan dén cdp x&. Khi dang tai cac ndi dung can c6 su cin nhic, phan
loai, b tri théng tin mot cach rd rang, thudn tién cho viéc tim kiém thong tin ctia
ngudi dan ; phan biét rd gitra thong tin clia cdp x3 va cap huyén.

- Mot sé don vi (S& Tai Nguyén va Moi truong) can hién thi dung thoi
gian dang tai thong tin, khong i lai ngay dang vi viéc nay s€ gdy kho khan cho
viéc tong hop, bao cdo tinh hinh dang tai.

- S6 Khoa hoc va Cong nghé; S(;)’ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi can
ting cudng cap nhat thong tin & muc Ket qua xir ly don thu.

Trén day 1a béo cdo két qua tinh hinh ding tai céc théng tin vé tiép cong
dan va giai quyét don thu trén céc cong/trang thong tin dién tr trong thang 10
nam 2018./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; A A X .
- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Cac S¢, Ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi xa;

- Luu: VT, TTDT.
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Két qua ding tii cac thong tin vé tiép cong din va gidi quyét don thw ciia cac don vi trong 9 thang dau nam 2018

1. CAC SO, NGANH

Lwgt théong tin| Luwot thong tin Lot thong tin Ngay dang tai Pé xuit/ kién nghi
ding tai trong 9 | dang tai tir trong | ding tai trong 10 gan nhat
STT | Tén don vi thing dau nim | thang10 (tir thang dau nam
(tinh dén 11/9 dén (tinh dén
10/9/2018) 18/10/2018) 18/10/2018)
1 | S&NGivu 21 2 23 27/09/2018
2 | S6 Tu phap 9 1 10 19/09/2018
3 | Sé& Cong Thuong " 1 8 11/09/2018
4 | S6 NN & PINT 27 5 32 18/09/2018
5 | S¢ Xay dung 11 2 13 19/09/2018
6 |SoGD &DT 14 5 19 21/09/2018
7 |S&Yté 19 5 24 27/09/2018
- CAn tao muc Két qua tiép cong
S Tai nguyén va déan va ding tai ndi dung nay.
8 Moi trrdmg 3 16 19 17/10/2017 -pé bm.E Ema._ thi &Em thori mw.m:
dang tai cdc tin mdi, khong 10i
ngay dang dé dé dang trong viéc




Lwot thong tin| Luwgt thong tin Lwot thong tin Ngay ding tai Pé xuit/ kién nghi
ding tai trong 9 | ding tii tir trong | ding tii trong 10 gan nhat
STT | Tén don vi thang d4u nim | thing 10 (tir thang diu nim
(tinh dén 11/9 dén (tinh dén
10/9/2018) 18/10/2018) 18/10/2018)
bdo cdo.
g |SgKehogchva 11 5 16 16/10/2018
Dau tur
- P& nghi dua cac béo céo v&
TCD ra khoi phan Lich TCD.
pyy | AL 9 1 10 15/10/2018 | - Viée dang ket qua xir ly don
Cong nghé thu con so sai, chua c6 van ban
chinh thire. Hién nay mai dang
tai dugc den thang 3.
1 Sé& Hw_onm “E_ va 4 0 4 31/8/2018 Thong :H,p dang gw con han ché,
Truyén thong chura thudong xuyeén.
Théng tin dang tai & muc Két
S& Lao dong, qué tra 101 don thu con han ché,
12 | Thuong binh va 7 0 7 16/08/2018 chua thudng xuyén. Tir thang
X34 hoi 12/2017 dén nay khong déng tai
maoi.
Khéng xac Chua dang tai Két qua TCD
13 | $& Ngoai vu g 1 9 dinh duogc ngay | hang ﬁmbm. ,ngm ﬁ,ms mmbm ,H& q@
ding muc Két qua TCD la két qua xu

Iy don thu, khong phai két qua




Lwgt thong tin
ding tai trong 9

Lugt thong tin
ding tai tir trong

Lwot thong tin
ding tai trong 10

Ngay dang tai

gan nhat

Pé xuit/ kién nghi

STT | Tén don vi thing diu ndm | thing 10 (tir thing diu nim
(tinh dén 11/9 dén (tinh dén
10/9/2018) 18/10/2018) 18/10/2018)
TCD
S& Giao thén Cén tao thém muc dang tai Két
14 S i € 10 3 13 16/10/2018 qua xir ly don thu va déng tai ndi
Vian tai .
dung nay
S¢ Vin hoa, The
15 thao va Du lich 4 | 5 26/9/2018
16 | Thanh tra tinh 24 3 27 03/10/2018
Pé nghi xem lai phan két qua
17 | Ban Dan toc 7 2 9 reroiRys | LoD va i 10 Hm fnevl edp bl
viét trong muc nay khong thé mé
ra xem duoc.
18 | So Tai chinh 10 4 14 15/10/2018
Cong Thong tin
19 dién tir tinh 48 3 51 28/09/2018




2. UBND CAC HUYEN, THI XA

A.”_M_MMH%M””M:M:@ LTER. Sty oin QWMM.MW Mwﬂm.m.ﬂc
STT Tén dom vi thang diu nim n.m g ou :,.oum thang d4u nim mew mmum fa Pé xuit/ kién nghi
(tinh dén Ew:m 10 (tr 11/9 (tinh dén gan nhat
10/9/2018) den 18/1072018) | 44/10/2018)
Xem lai phin Noi quy TCD cua
: . phuong Nghia Dirc. B ¢6 link

1 | GiaNghia 49 10 59 26/09/2018 dinh kém nhing link khong hoat
dong
- Tach riéng ﬁw‘wﬁ két qua amﬁ,
cong din va Két qua giai quyét
don thu

] - ,wuwm vGi mdi nhom ndi dung

2 | bak Song 28 3 31 26/09/2018 can phén biét rd ndi dung thude
cap huyén va cap x4 riéng.
- Khong nén dua bao cao két qua
TCD va giai quyet don thu vao
muc Quy ché TCD
i c6 ddy du tat ca cc muyc tin

3 | Dk Mil 88 68 156 17/10/2018 | V2 dieu chinh noi dung dang tai
trong cac muc tin ding theo y€u

: g theo,

cau. Panh gia: Pon vi lam tot.

4 | Culit 80 50 130 18/10/21 |- Phan Ket qud TCD va Ket qua
giai quyét don thu can phén biét

7




Lugt thong tin o Lwgt thong tin
dang tai trong 9 WMM# Mw“wo”: dang tai trong 10 Neav dine tai o ]
STT| Téndonvi thing du nim s»__mﬂ 0 (tir :me thang diu nim mmw._ o W Pé xuit/ kién nghi
(tinh dén dén 18/10/2018) (tinh den
10/9/2018) 18/10/2018)

10 gilta omﬁ :Ea: va cap xd.
Luru ¥: Can b tri, 16ng ghép
thong tin d& danh sach muc tin
khong qua dai. Vi du: Bén trong
muc mdi muc Noi quy TCD,
Lich TCD, WQ qua TCD, Két
qua giai quyét don thu, ching ta
bét diu phan chia thanh 2 phan:
omw x4 va omﬁ huyén. Hodc tao
thanh 2 muc: Cép huyén va cip
xa. Bén trong cap huyén bit diu
phén chia thanh cac muc: Lich
TCD, Noi quy/ quy ché TCD,
Két qua TCD, Két qua giai quyét
don thu.

5 | Krong No 162 47 209 18/10/2018
- Chua dang tai két qua TCD va
giai quyét don thur cap xa.

6 |DakR’lap 57 29 86 16/10/2018 | - P& nghi khéng dua quyét dinh

XU phat hanh chinh vao muc
Ti€p cong dén




Lot thong tin Lot théng tin Liwrgt théng tin
diing tai trong 9 mmm—m 11 trong ding tai trong 10 Ngiy ding tii o )
STT Tén don vi thang dau nam théng 10 (tir 11/9 thing dau nam oin ahat Pé xuat/ kien nghi
{#m fien dén 18/10/2018) (tih den
10/9/2018) 18/10/2018)
7 | Pék Glong 15 18 33 pronos | Chuadingtdiketqua TCD va
xr 1y don thu dén cap xa
P& nghi gom c4c muc thong tin
vao mot vi tri dé d& dang tra ctru,
8 | Tuy Duc 14 6 20 17/10/2018 khdng nén tao qua nhiéu banner
va dit cac noi dung lién quan rai
rac & nhiéu noi trén trang TTDT
Téng hrot thong tin 746 291 1037

ding tai




PHU LUC 2

e A

Bang tong hop cic thong tin vé Tiép cong din va Gidi quyét don thwr da dwgc dang tai trén trang TTDT
cac S&, Ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa.

1. CAC SO, BAN, NGANH
STT Tén don vi Lich tiép | Quy ché/ndi | Két qua tiép | Kétqua giai | Cac muc thong tin ding tdi hién c6
cong dan quy tiep cong dan quyét don
cong dan thw
Co 4 muc théng tin: Emr TCD; Quy ché
1 | S6Noivu v v v v TCD; Két qua TCD; Két qua tra 101 don
thu.
C6 4 muyc théng tin: Lich TCD; Quy ché
2 | S& Tu phéap v v v 4 TCD; Két qua TCD; Két qua giai quyét
don thu.
C6 4 muc thong tin: Lich TCD; Quy ovm

3 | S¢ Cong Thuong v v v v TCD; Két qua TCD; Két qua giai quyet

don thu.

4 & A s R C6 4 muc théng tin: Lich TCD; Quy ché
mw. Zomm nghiép va Phat tricn v v v v TCD; Két qua TCD; Két qua giai quyét
nong thon

don thu.
C6 4 muc ¢co6 théng tin déang tai: Quy w:m

5 | S& Xay dung v v v v tiep cong dan; Lich tiép cong dan; Két

qua tiep cong dan; Tra 161 don thu.

10




STT

Tén dom vi

Lich tiép
cong dan

Quy n_-m‘\nm.m
quy tiep
cong dan

Két qua tiép
cong dan

Két ﬁ:m giai
quyét dom
thw

Céc muc théng tin ding tii hién co

S¢ Giao duc va Pao tao

v

v

C6 4 muyc c6 thong tin dang tai: Lich ﬂow
cong dén; Quy ché :oﬁ cong dén; Két
qua tiép cong dén; Két qua xir ly don thu

C6 4 muc thong tin: Lich TCD; Quy oﬁn
TCD; Két qua TCD; Két qua giai quyét
don thu.

S¢ Tai nguyén va Moi trudong

C6 2 myc thong tin: Lich TCD; Két qua
giai quyét don thu.

S& Ké hoach va Dau tu

C6 4 muc thong tin: Quy ché TCD; Lich
TCD; Két qua TCD - giai @ﬁ%oﬁ don thu;
Két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6

cao.

10

S& Khoa hoc va Cong nghé

C6 3 muc thong tin: Lich tiép cong dan;
K¢t qua tiép cong dan; Két qua tra 101
don thu

i |

S& Théng tin va Truyén thong

C6 4 muc thong tin: Lich TCD; Quy orm
TCD; Két qua TCD; Két qua giai quyét
don thu.

12

S& Lao dong, Thuong binh va
X4 hoi

C6 4 muc thong tin: Lich TCD; Quy oro
TCD; Két qua TCD; Két qua giai quyét
don thu.

11




STT

Tén don vi

Lich tiép
cong dan

Quy nwm\__@

quy :mc
cong dan

Két qua tiép
cong dan

Két qua giai
quyét don
thw

Cac muc thong tin diang tdi hién co

13

S& Ngoai vu

v

v

C6 3 myc thong tin: Lich :mw cong dén;
Quy ché tiép cong dén; Két qua tiép cong
dan (dang tai két qua giai quyét don thur)

14

S¢& Giao thong van tai

C6 4 muc thong tin: Lich ﬁﬂu cong dan;
Quy ché tiép cong dan; Két qua tiép cong
dan; Két qua xir Iy don thr.

15

S& Vin hoa Thé thao va Du
lich

Co3 muc théng tin: Lich TCD, Noi quy
TCD, Két qua TCD

16

Thanh tra tinh

C6 4 muc théng tin: Lich tiép cong dan;
Quy ché 'TCD; Béo céo TCD; WQ qua
giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo.

17

Ban Dan téc

Co4 muc thong tin: Lich mmw monm dan;
Quy ché TCD; Thong bao/ Gidy moi
TCD; Két qua TCD - tra 161 don thu

18

S& Tai chinh

C6 4 muc c6 déng tai thong tin: Lich
TCD; Quy oro TCD, Két qua TCD; Két
qua giai quyét don thu.

19

Cbng Thong tin dién ti tinh

D4 dang tai di cac muc thong tin theo
quy dinh (5 muc théng tin)

12




2. UBND CAC HUYEN, THI XA

Quy £ 2 : i Két qua
. Lich | ché&/ndi | Kétqua | Ketaud | Lich § Noiquy/ | qpop o o5 .
STT Pon vi gidi quyét | TCD quy ché £ Ghi chu
D quy TCD donthw | cApxd | TCD cép xi quyct dom
TCD P P thw cap xa
- Thiéu Quy ché amw cong
1 | Gia Nghia v d v d 8/8 7/8 J dén ciia phuong Nghia Dirc
- Thiéu lich TCD ctia cac
x&: Dak N’Drung va Nam
2 | Dik Song v v v v 7/9 6/9 v N’Jang; Quy ché/ N6i quy
TCD cua cac xd: Nam Binh,
Néam N’Jang, Truong Xuén.
3 | Pk Mil v v v v 10/10 10/10 v
4 | Cu Jit v v v v 8/8 8/8
Thiéu LTC ctia x4 Nam
5 | Krong No v v v v 11/12 12/12 v Xuan.
6 | PikR’Lip v v v v 11/11 11/11
7 | Tuy Btc v v v v 6/6 6/6
8 | Péik Glong v v v v 7 77

13
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